11.06.2015г.
Вопросы и рекомендации 

Национального Банка Республики Казахстан
по Программе рефинансирования ипотечных 

жилищных займов/ипотечных займов

I. Касательно определения соответствия жилища или земельного участка, обеспечивающего заем, требованиям Программы
.

1. Рефинансирование займа в случае, если заемщик, его супруга (супруг) по состоянию на 01.01.2015г. являлись собственниками единственного жилища или земельного участка, однако на момент обращения в банк за рефинансированием было приобретено дополнительное недвижимое имущество. 

Согласно Программе, рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом жилище или земельный участок должны быть единственным для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года. Таким образом, заем подлежит рефинансированию в случае, если заемщик, его супруга (супруг) по состоянию на 01.01.2015г. являлись собственниками единственного жилища или земельного участка. 
Если на момент обращения заемщика в банк за рефинансированием выявлено наличие у заемщика и его супруги (супруга) дополнительного недвижимого имущества, приобретенного после 01.01.2015г., заем не подлежит рефинансированию, за исключением случаев, если такое имущество перешло в собственность указанных лиц в порядке наследования или дарения. 
2. Рефинансирование займа, обеспеченного залогом иного недвижимого имущества, принадлежащего на праве собственности заемщику, его супруге (супругу).

Согласно Программе, рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом характеристики жилища и земельного участка конкретизированы в Программе. Таким образом, займы, обеспеченные залогом иной недвижимости, не относящейся к жилищу или земельному участку, принадлежащей на праве собственности заемщику, его супруге (супругу), не подлежат рефинансированию.  
3. Рефинансирование займа, обеспеченного дополнительным залогом третьего лица.

Рефинансирование займа, обеспеченного дополнительным залогом третьего лица возможно, при соответствии займа заемщика  и основного обеспечения по займу критериям, определенным в Программе. 
4. Рефинансирование займа, по которому право собственности на жилище, приобретенное за счет кредитных средств, оформлено на третье лицо. 

Согласно Программе, рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом жилище или земельный участок должны быть единственным для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года. 
Таким образом, исходя из требований Программы, если заемщик (его супруга (супруг)) не является собственником недвижимого имущества, обеспечивающего его заем, то данный заем не подлежит рефинансированию. 
5. Рефинансирование займа, по которому приобретенное за счет кредитных средств жилище или земельный участок было продано и приобретено иное жилище/земельный участок, в настоящее время являющееся обеспечением по займу.

Согласно Программе, рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом понятия «жилище» и «земельный участок» конкретизированы в Программе. Таким образом, при соответствии займа установленным параметрам, а также жилища или земельного участка, обеспечивающего заем, критериям, определенным в Программе для имущества, заем подлежит рефинансированию.
6. Требование о предоставлении справки об отсутствии/наличии недвижимого имущества с супруга (супруги) при расторжении брака после 01.01.2015г.

Согласно подпункту 6) пункта 4 Программы, жилище должно являться единственным для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года. 
Для подтверждения единственности жилища для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года Банк должен при расторжении брака после 1 января 2015 года потребовать справку об отсутствии/наличии недвижимого имущества как с заемщика, так и с его (ее) бывшего супруга (супруги). 

7. Рефинансирование займа в случае, если за счет кредитных средств приобретено жилище за пределами Республики Казахстан.

Согласно Программе рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом жилище или земельный участок должны быть единственным для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года. Таким образом, в рамках Программы не подлежат рефинансированию займы, за счет которых было приобретено жилище или земельный участок за пределами Республики Казахстан.  

8. Рефинансирование займа в случае, если приобретенное за счет кредитных средств жилище выведено из жилищного фонда.

Согласно Программе рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. Понятия «жилище» и «земельный участок»  конкретизированы в Программе. В частности под жилищем понимается отдельная жилая единица (индивидуальный жилой дом, квартира, комната в общежитии) на праве собственности. Таким образом, заем не подлежит рефинансированию в случае вывода  жилища из жилого фонда. 

9. Рефинансирование займа, по которому обеспечением является единственное жилище или земельный участок заемщика, его супруги (супруга), при этом у заемщика, его супруги (супруга) в собственности имеется дополнительно гараж, паркинг. 
Данная категория заемщиков имеет право на рефинансирование в случае соответствия их займов условиям Программы. 
10. Рефинансирование займа, в случае, если в договоре о долевом участии в строительстве общая площадь жилища не превышает 120 квадратных метров, но после окончания строительства площадь жилища превысила указанный параметр.
Согласно Программе общая площадь жилища не должна превышать 120 квадратных метров в соответствии с данными технического паспорта на объект недвижимости или по договору о долевом участии в строительстве недвижимости. Данное требование не распространяется на жилище многодетных заемщиков, относящихся к социально уязвимым слоям населения.

Таким образом, если по состоянию на 01.01.2015г. общая площадь жилища согласно техническому паспорту на объект недвижимости или договору о долевом участии в строительстве недвижимости не превышала 120 квадратных метров, то заем подлежит рефинансированию в рамках Программы. 
11. Необходимость проверки наличия недвижимого имущества у созаемщика при рефинансировании займа заемщика.
Для рефинансирования займа, соответствующего критериям Программы, не требуется проверка наличия недвижимого имущества у созаемщика, за исключением случаев, когда созаемщиком выступает супруг (супруга) заемщика. 

12. Рефинансирование займа, обеспеченного залогом в виде жилого дома с земельным участком.

Данные займы подлежат рефинансированию, так как жилище является недвижимым имуществом, расположенным на земельном участке, и прочно связанным с землей. 
 II. Касательно определения займов, подлежащих рефинансированию в  рамках Программы.

13. Рефинансирование займа, полученного заемщиком в Банке в период с 01.01.2004 г. по 31.12.2009 г., и рефинансированного Банком в последующем, в том числе в рамках программ Банков.  

Займы, выданные Банком в период с 01.01.2004 г. по 31.12.2009 г., и рефинансированные в последующем, в том числе и в других банках, подлежат рефинансированию при их соответствии требованиям Программы. 
14. Рефинансирование займа ранее переоформленного на наследников.

Заем, выданный заемщику в период с 01.01.2004 г. по 31.12.2009 г. и переоформленный после смерти заемщика на наследников, подлежит рефинансированию. При этом, жилище или земельный участок, предоставленное в обеспечение займа, принятое наследником (наследниками), в соответствии с Программой должно быть единственным для наследника (наследников) и его (их) супруга (супруги). 
15. Рефинансирование займа, выданного по государственной программе развития жилищного строительства в РК на 2005-2007 годы или ранее рефинансированного в рамках постановления Правительства РК от 17.02.2009г. №179. 

Такие займы подлежат рефинансированию при соответствии условиям Программы. 
16. Рефинансирование ипотечного жилищного займа/ипотечного займа, полученного заемщиком в нескольких банках.
Заемщик подлежит рефинансированию при условии соответствия ипотечного жилищного займа/ипотечного займа требованиям Программы. 
В случае, если заемщик выступает одновременно созаемщиком по другому займу, возможность рефинансирования возникает только у основного заемщика при соблюдении требований Программы по каждому рефинансируемому займу.    
17. Рефинансирование займа, в сумму которого при первоначальной выдаче была включена не только стоимость жилища, но и стоимость паркинга.

Согласно Программе рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы заемщиков, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом Программа не исключает возможность рефинансирования займа, в котором обеспечением являлось жилище, в стоимость которого изначально была включена стоимость паркинга. Таким образом, в случае соответствия займа заемщика и жилища (земельного участка) критериям, определенным в Программе, заем подлежит рефинансированию. 
18. Рефинансирование займа, выданного в рамках кредитной линии, при котором все транши в совокупности либо один из траншей соответствуют условиям Программы.

Такой заем подлежит рефинансированию в случае его соответствия условиям Программы. При этом в случае соответствия условиям Программы всех траншей кредитной линии, рефинансированию подлежит задолженность по основному долгу по траншам кредитной линии, выданным в период с 01.01.2004 г. по 31.12.2009 г. 
19. Рефинансирование займа, выданного в иностранной валюте, и рефинансирование займа, выданного в тенге с индексацией платежа к курсу иностранной валюты. 

Согласно условиям Программы определение рефинансируемой суммы по займу, выданному в иностранной валюте, осуществляется Банком по официальному курсу Национального Банка Республики Казахстан на дату рефинансирования.

По займу, по которому имеется судебный акт, вступивший в законную силу на дату рефинансирования, определение рефинансируемой суммы осуществляется по сумме основного долга:

в тенге - согласно судебному акту;

в иностранной валюте – в эквиваленте в тенге по официальному курсу Национального Банка на дату вынесения судебного акта.

Таким образом, Программа предусматривает требование о конвертации суммы основного долга для ипотечных жилищных займов/ипотечных займов, выданных в иностранной валюте.

При рефинансировании ипотечных жилищных займов/ипотечных займов, выданных в тенге с индексацией платежа к курсу иностранной валюты, остаток основного долга не индексируется.

20. Рефинансирование остатка задолженности по основному долгу займа за вычетом капитализированных сумм. 

Согласно подпункту 4) пункта 4 Программы рефинансированию подлежит остаток задолженности по основному долгу ипотечного жилищного займа/ипотечного займа на дату рефинансирования за вычетом капитализированных сумм.

Капитализированные суммы подлежат вычету в следующем порядке:

1) в случае, если первоначальный заем был предоставлен в тенге и рефинансирован либо реструктуризирован путем капитализации просроченной задолженности (вознаграждение, пени, комиссии) к основному долгу также в тенге, то рефинансированию в рамках Программы подлежит остаток основного долга по первоначальному займу до момента рефинансирования/реструктуризации.

В случае, если на текущий момент остаток основного долга по действующему займу меньше либо равен остатку основного долга по первоначальному займу до момента рефинансирования/реструктуризации, то в рамках Программы рефинансированию подлежит текущий наименьший остаток по основному долгу;
2) в случае, если первоначальный заем был предоставлен в иностранной валюте и рефинансирован/реструктуризирован путем капитализации просроченной задолженности (вознаграждение, пени, комиссии) к основному долгу также в той же иностранной валюте, то рефинансирование в рамках Программы производится на условиях, указанных в подпункте 1) настоящего пункта;
3) в случае, если первоначальный заем был предоставлен в иностранной валюте, а рефинансирован/реструктуризирован путем капитализации просроченной задолженности (вознаграждение, пени, комиссии) к основному долгу в национальной валюте, то рефинансированию в рамках Программы подлежит наименьшее из двух значений: ранее рефинансированный/реструктуризированный остаток основного долга по первоначальному займу, в пересчете по официальному курсу Национального Банка Республики Казахстан на дату рефинансирования, либо остаток по основному долгу по действующему займу.

Остаток задолженности по действующему договору займа, не подлежащий рефинансированию, в том числе по основному долгу, накопленному на дату рефинансирования, вознаграждению, пене, неустойке и т.д. подлежат прощению (списанию) Банком в соответствии с условиями Программы.
21. Рефинансирование займа, выданного индивидуальному предпринимателю. 
Программа предусматривает рефинансирование Банками ипотечных жилищных займов/ипотечных займов физических лиц.

В соответствии с подпунктом 3) статьи 1 Закона о ЧП
 индивидуальный предприниматель - гражданин Республики Казахстан или оралман, осуществляющий индивидуальное предпринимательство без образования юридического лица и соответствующий критериям, указанным в пунктах 3 и 7 статьи 6 Закона о ЧП.

Согласно подпункту 4) статьи 1 Закона о ЧП, индивидуальное предпринимательство - инициативная деятельность физических лиц, направленная на получение дохода, основанная на собственности самих физических лиц и осуществляемая от имени физических лиц, за их риск и под их имущественную ответственность.

Вместе с тем, в соответствии с пунктом 3 статьи 19 ГК РК
 к предпринимательской деятельности граждан, осуществляемой без образования юридического лица, соответственно применяются правила ГК РК, которые регулируют деятельность юридических лиц, являющихся коммерческими организациями, если иное не вытекает из законодательства или существа правоотношения.

Учитывая вышеизложенное, при рефинансировании займа, выданного индивидуальному предпринимателю, необходимо исходить из существа правоотношения. 
Если договор займа заключен индивидуальным предпринимателем в целях индивидуального предпринимательства к нему применяются нормы, предусмотренные для юридических лиц. 
Если договор займа заключен индивидуальным предпринимателем для личных целей, а не в целях предпринимательской деятельности, то он приобретает права и обязанности как физическое лицо, так как это проистекает из существа правоотношений. При соответствии таких займов условиям Программы, они подлежат рефинансированию. При этом, Банк предпринимает все необходимые меры для определения существа правоотношений договора займа. 
22. Рефинансирование займов в случае, если у заемщика в одном банке имеется два и более займа на общую сумму основного долга, превышающую 36 470 000,00 тенге по состоянию на 01.01.2015г.
Заемщик подлежит рефинансированию при условии соответствия займа (займов) требованиям Программы. При этом рефинансированию подлежат займы на общую сумму основного долга, не превышающую 36 470 000,00 тенге. В свою очередь, если один из займов в совокупности с другими займами превышает 36 470 000,00 тенге, то рефинансируются займы, не превышающие в совокупности указанную сумму. 
23. Рефинансирование займа, при котором договор займа заключен до 01.01.2004г., а фактическая выдача была произведена после указанной даты.

Согласно Программе рефинансированию подлежит ипотечный жилищный заем/ипотечный заем, полученный заемщиком в Банке и/или ипотечной организации в период с 1 января 2004 года по 31 декабря 2009 года. 
В соответствии со статьей 717 ГК РК договор займа считается заключенным с момента передачи денег или вещей, если иное не предусмотрено ГК РК или соглашением сторон. 

В случаях, когда договором предусмотрена передача денег или вещей частями (в рассрочку), он считается заключенным с момента передачи их первой части, если договором не предусмотрено иное.

Таким образом, рефинансированию (при соответствии займа условиям Программы) подлежат займы, договоры по которым заключены до 01.01.2004г., а фактическая выдача займа была произведена после указанной даты, при наличии в договоре займа условия о том, что он считается заключенным с момента передачи денег.
24. Рефинансирование займа заемщика, отбывающего наказание в местах лишения свободы. 

В случае соответствия займа критериям Программы, заем подлежит рефинансированию. При этом, порядок обращения указанной категории заемщиков регулируется внутренними документами Банка. 
25. Рефинансирование займа, переданного третьему лицу, дочерней организации, приобретающей сомнительные и безнадежные активы, с возможностью обратного выкупа.

Программа не предусматривает запрет на рефинансирование указанных займов. В случае соответствия займов требованиям Программы, они могут быть рефинансированы при наличии соответствующего соглашения, заключенного между сторонами, где одной из сторон является Банк, включенный в Перечень.
Вместе с тем, порядок рефинансирования указанных займов, в том числе определение стороны, которой рефинансируются указанные займы, регулируются соглашением.     
26. Рефинансирование займа, выданного лицу, связанному с Банком особыми отношениями.
Учитывая социальную направленность Программы, займы данной категории заемщиков не подлежат рефинансированию в соответствии с Программой.  

III. Касательно рефинансирования займов, по которым имеются судебные акты о взыскании задолженности. 

27. Рефинансирование займа, на залоговое обеспечение которого наложен арест. 

Программа не предусматривает запрет на рефинансирование таких займов. В случае соответствия займов требованиям Программы, они могут быть рефинансированы. 
28. Рефинансирование займа, по которому имеется решение суда о взыскании всей задолженности либо только части просроченной задолженности.

В рамках Программы подлежат рефинансированию ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, соответствующие условиям Программы, в том числе по которым имеются вступившие в законную силу судебные акты. 
Рефинансирование таких займов должно производиться при условии, что заемщик его (ее) супруг (супруга) является собственником жилища или земельного участка, являющегося обеспечением по займу. 
В случае, если по решению суда банк взыскивает с заемщика всю задолженность по займу, рефинансированию подлежит сумма остатка основного долга, указанная в решении суда:
-  в тенге - согласно судебному акту;

- в иностранной валюте – в эквиваленте в тенге по официальному курсу НБ РК на дату вынесения судебного акта.

В случае, если по решению суда банк взыскивает с заемщика часть просроченной задолженности по займу, рефинансированию подлежит сумма остатка основного долга, составляющая часть просроченной задолженности, указанной в решении суда. При этом, иная часть задолженности заемщика по данному займу также подлежит рефинансированию в части остатка задолженности по основному долгу.      
IV. Иные вопросы.

29. Порядок определения приоритетности рефинансирования займов.

В соответствии с Программой рефинансирование займов осуществляется в следующей приоритетности:

- ипотечные жилищные займы/ипотечные  займы заемщиков, относящихся в соответствии с законодательством Республики Казахстан к социально уязвимым слоям населения по состоянию на 1 января 2015 года;

- ипотечные жилищные займы;

- ипотечные  займы.

Вышеуказанная приоритетность рефинансирования займов определяет последовательность рефинансирования займов.    

В целях эффективной реализации Программы Банк вправе определить процедуру (механизм) соблюдения указанной приоритетности. 

30. Прощение (списание) образовавшейся задолженности по вознаграждению, комиссиям, неустойке заемщика по рефинансированному займу.

Согласно Программе рефинансированию подлежит остаток задолженности по основному долгу ипотечного жилищного займа/ипотечного займа на дату рефинансирования за вычетом капитализированных сумм. 
В целях облегчения долговой нагрузки заемщика осуществляется прощение (списание) образовавшейся задолженности по вознаграждению, комиссиям, неустойке заемщика по рефинансированному ипотечному жилищному займу/ипотечному займу.
Банкам (банкам, которые не включены в Перечень, и ипотечным  организациям, в том числе добровольно вернувшим лицензию уполномоченного органа) в рамках заключаемых договоров допускается переносить задолженность на внесистемный учет с приостановлением начисления вознаграждения, комиссий, неустойки и приостановлением взыскания долга, а также с последующим прощением данной задолженности после введения налоговых льгот либо после погашения заемщиком рефинансированного по Программе займа. 
31. Возможность замены заемщика в связи с его смертью на наследника.

При соответствии займа и залогового обеспечения критериям Программы допускается рефинансирование займа умершего заемщика путем рефинансирования на наследника(ов) в соответствии с требованиями действующего законодательства РК о правопреемстве при наследовании.  

32. Право Банка требовать предоставления заемщиком дополнительного залога при рефинансировании займа в случае недостаточности суммы обеспечения.

Учитывая, что в Программе участвуют заемщики, имеющие в собственности единственное жилище (земельный участок), а также социальную направленность Программы, при рефинансировании займа  Программой не предусмотрено право Банка требовать от заемщика предоставления дополнительного залога (обеспечения). 
33. Форма заявления заемщика на рефинансирование ипотечного жилищного займа/ипотечного займа.

Согласно подпункту 8) пункта 4 Программы рефинансирование ипотечного жилищного займа/ипотечного займа осуществляется на основании заявления заемщика (одного из созаемщиков) по форме, установленной внутренними документами Банка.
34. Рефинансирование займа заемщика, полученного в ипотечной организации и банке, не участвующего в Программе.

Программа допускает рефинансирование ипотечного жилищного займа/ипотечного займа, выданного дочерним банком, банком, не входящим в перечень, ипотечной организацией, в том числе добровольно вернувшей лицензию уполномоченного органа.

Рефинансирование осуществляется на условиях заключенного между Банком и соответствующей стороной соглашения, условия которого определяются сторонами и соответствуют требованиям Программы. При этом, одной из сторон является Банк, включенный в Перечень. Вместе с тем, порядок рефинансирования указанных займов, в том числе определение стороны, которой рефинансируются указанные займы, регулируются соглашением.     

35. Срок рефинансирования займа (максимальный срок выдачи займа). 

Сроки кредитования устанавливаются Банком в договоре займа по согласованию с заемщиком, при этом срок займа не может быть менее 20 лет. 
При наличии заявления заемщика срок займа может составлять менее 20 лет.      
При рефинансировании ипотечного жилищного займа/ипотечного займа допускается включение условий, улучшающих условия рефинансируемого займа, т.е. по соглашению сторон срок займа может составлять более 20 лет. 
36. Определение понятия «дата рефинансирования» (дата заключения договора либо дата выдачи займа).

Согласно Программе рефинансированию подлежит остаток задолженности по основному долгу ипотечного жилищного займа/ипотечного займа на дату рефинансирования за вычетом капитализированных сумм. Принимая во внимание отличие (специфичность) внутренних процедур рефинансирования каждого Банка, дату рефинансирования полагаем возможным определить как дату выдачи займа. 
37. Возможность округления суммы рефинансируемого займа. 

Рефинансированию подлежит остаток задолженности по основному долгу ипотечного жилищного займа/ипотечного займа на дату рефинансирования за вычетом капитализированных сумм. 
В соответствии с пунктом 5-1 Указа Президента Республики Казахстан от 7 февраля 2001 года № 549 «О некоторых вопросах функционирования национальной валюты Республики Казахстан» при наличной форме платежей, за исключением выплат, предусмотренных пунктом 5 данного Указа, применяется арифметический метод округления суммы платежей (сумму тиын до 50 тиынов округлять до 0; от 50 тиын и выше округлять до 1 тенге).

Учитывая, что рефинансирование займов будет осуществляться безналичным путем, остаток задолженности округлению не подлежит.
38. Ставка вознаграждения по займу.

Согласно подпункту 9) пункта 4 Программы ставка вознаграждения по рефинансируемому займу составляет не более 3% годовых. При рефинансировании ипотечного жилищного займа/ипотечного займа заемщика допускается включение условий, улучшающих условия рефинансируемого займа, т.е. Банк вправе установить ставку ниже, чем 3% годовых. Установленная по рефинансируемому займу ставка вознаграждения не подлежит увеличению до конца срока действия договора займа.
39. Удержание налогов при выплате Банком вознаграждения по Вкладу ФПК.   
При выплате вознаграждения Банк производит удержание налогов, которые подлежат удержанию у источника выплаты в случаях, размерах и порядке, установленных законодательством Республики Казахстан. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 143 Налогового Кодекса Республики Казахстан (далее – Налоговый кодекс) к доходам, облагаемым у источника выплаты, если иное не предусмотрено пунктом 2 статьи 143 Налогового кодекса, относится, в т.ч. вознаграждение, выплачиваемое юридическим лицом-резидентом Республики Казахстан, юридическим лицом-нерезидентом, осуществляющим деятельность в Республике Казахстан через постоянное учреждение, юридическому лицу-резиденту Республики Казахстан, юридическому лицу-нерезиденту, осуществляющему деятельность в Республике Казахстан через постоянное учреждение. При этом в пункте 2 статьи 143 Налогового кодекса не предусмотрены исключения в отношении ФПК. 
40. Понятие освоения Вклада.

Под освоением Вклада следует понимать использование Банком Вклада в целях рефинансирования Банком ипотечных жилищных займов/ипотечных займов посредством выдачи Банком нового займа для погашения ипотечного жилищного займа/ипотечного займа или изменения условий ипотечного жилищного займа/ипотечного займа с целью приведения его в соответствие с условиями Программы.

41. Как подтверждать единственность жилища в виде доли в незавершенном строительством жилом здании. 

Согласно Программе рефинансированию подлежат ипотечные жилищные займы/ипотечные займы, обеспеченные залогом в виде жилища или земельного участка. При этом жилище или земельный участок должны являться единственным для заемщика и его супруги (супруга) на территории Республики Казахстан по состоянию на 1 января 2015 года. Под жилищем, в том числе понимается доля в незавершенном строительством жилом здании (квартира), приобретенная заемщиком и его супругой (супругом) по договору о долевом участии в строительстве.

Принимая во внимание отсутствие на сегодняшний день централизованного информационного источника о наличии либо отсутствии доли физического лица в незавершенном строительством жилом здании (квартира), полагаем целесообразным урегулировать данный вопрос по усмотрению Банков.        

42. Приоритетность рефинансирования займов в случае, когда у заемщика, не относящегося к социально уязвимым слоям населения, в Банке имеется два займа, соответствующих условиям Программы, при этом один заем ипотечный жилищный, другой – ипотечный.

В соответствие с Программой рефинансирование займов осуществляется в следующей приоритетности:

1) ипотечные жилищные займы/ипотечные  займы заемщиков, относящихся в соответствии с законодательством Республики Казахстан к социально уязвимым слоям населения по состоянию на 1 января 2015 года;

2) ипотечные жилищные займы;

3) ипотечные  займы.

В рассматриваемом случае рефинансирование должно осуществляться в соответствии с приоритетностью, установленной Программой. 

43. Информация о комиссии по рассмотрению жалоб заемщиков касательно полученных отказов в рефинансировании ипотечного жилищного займа/ипотечного займа.
В случае отказа в рефинансировании займа Банк в течение трех рабочих дней направляет заемщику  письменный ответ с указанием причин отказа, а также информации о комиссии по рассмотрению жалоб заемщиков касательно полученных отказов в рефинансировании ипотечного жилищного займа/ипотечного займа.

До создания при областных акиматах и акиматах г.г. Астана и Алматы специальных комиссий по рассмотрению жалоб заемщиков, в письменных ответах касательно отказов в рефинансировании заемщикам необходимо рекомендовать обращаться в территориальные филиалы Национального Банка РК по месту проживания заемщика.  
44. Порядок направления денег, поступающих от погашения рефинансированных займов. 
В период освоения вклада Банк осуществляет рефинансирование займов за счет средств вклада. Деньги, поступающие в период освоения от погашения рефинансированных займов, направляются на рефинансирование займов в период освоения только после полного освоения Банком вклада. По окончании периода освоения Банк осуществляет рефинансирование займов  согласно подпункту 13) пункта 4 Программы.

� Программа рефинансирования ипотечных жилищных займов/ипотечных займов, утвержденная постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 24.04.2015г. №69


� Закон Республики Казахстан «О частном предпринимательстве»


� Гражданского кодекса Республики Казахстан
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