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COCTAB COBETA IIPEJICTABUTEJIEA
BAHKOBCKOI'O OMBYICMAHA HA 01.01.2018 roa

Ne |HaumeHoBaHuUe Ne |HaumeHoBaHue
1 |Hamuounansubsii bank PK 17 |AO «bank AcTaHbI»
2 |AO «bank lleatpKpeauT» 18 |AO «bauk «Bank RBK»
3 |AO «KuncrpoiicoepbaHk» 19 |AO «Cutubank Kazaxcran»
4 |AO «Hapoausrit bank Kazaxcrana» 20 |AO «Tengri Bank»
5 |AO «Kazkommeprb6aHk» 21 |AO JIb «Anbda-Bank»
6 |AO «ForteBank» 22 (AO JIb «bank Kuras B Kazaxcrane»
7 |AO «IlecuabaHk» 23 |AO «9xcuMbank Kazaxcran»
8 |Ib AO «CbepbaHk» 24 |AO «First Heartland Bank» (AO «9xcnoKpe
9 |AO «AT® bank» 25 [AO «Qazaq Banki»
10 |AO «EBpasutickuii 6aHK» 26 [AO «3aman-bank»
11 |AO «Kaspi Bank» 27 |AO «Capital Bank Kazakhstan»
12 [AO «Altyn Bank» 28 (1B AO «K3U Bank»
13 |AO «HypbaHk» 29 |AO «Illunxan bauk Kazaxcrana»
14 |AO «bank Kassa Nova» 30 |AO «MO «Kazaxcranckasa Mnoreunas Kommna
15 |AO «Asia Credit Bank» 31 |AO «MO «3Jkcrpecc GuHAHC»
16 |[Ib AO bauk BTB (KazaxcraH) 32 |Coro3 OO0 «E 6iporiri»
IIpumeyanmue:

* AO «Delta Bank» B coorBercTBuM ¢ mocTtanoBjienueM IlpaBiaenus HamuponajinHOro
Ka3zaxcran or 02 nosiops 2017 roma Ne 194 numieH JuIlleH3MM HA TNPOBeIeHHE
onepauui M 1eATeJIbHOCTH Ha PbIHKe EHHbIX Oymar;




COCTAB COBETA ITPEJICTABUTEJIEN
BAHKOBCKOI'O OMBY/ICMAHA HA 2018 'O/l

s

) [

« HanmmoHasibHBIN
bank PK
-
-
o MnnoTeuHnle
KOMIIaHUU

\. J L

bauku
BTOPOTO
YPOBHAA

OO111eCTBEHHBIE
00beIMHEeHU I




1200

1000

800

600

400

200

2013

2014

2015

2016

2017

2018




JAnHaMuKa MPUHATHIX O0OpaleHu 3a 2018 roj,
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OTtuer 0 neATeJTbHOCTH BaHKOBCKOro OMOYy/IC
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OTuer 0 AeaTeJJbHOCTH BaHKOBCKOro OMOy/ACM
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OTtuer 0 geATesibHOCTH BaHKOBCKOTO0 OMOyICMaHa
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OTuer 0 AeaTeJJbHOCTH BaHKOBCKOro OMOy/ACM

3a 2018 roa OTKPHITO 10 eI 10 Pa3HOIJIACUAM
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OTuer 0 AeATeTbHOCTH BaHKOBCKOTO OMOYy/IC

Neo JlaTa Meponpusarue OpranuszaTopsl Mecro npoBenenusn
. YpasiieHue 1o 3aiure 1npas
1u3 UJIMYHBIN IPUEM U KOHCYJIbTAalluU B o .
1 . . moTpeduTesell GUHAHCOBBIX YCJIYT U [T. AJIMaThl, yi1. AliTeke 61
noHe/1eJIbHUK [O0IecTBeHHOM ITpreMHON HanmoHabsHOTO N
BHEIIITHUX KOMMYHUKaIUU 67
Mecsana |banka PecryOosuku Kasaxcran
Hanuonasisaoro banka PK
1.1 Ha Koncysnpranun B Pecry0inkaHCKOM
o o o PecrybsimkaHckast o0O1iecTBeHHAs r. Acrana, yi. Kenecapsl
IIOCTOSTHHOU |0011iecTBeHHOM mpuemMHo [laptun «Hyp
MpueMHas 22
OCHOBE Otan»
BankoBckuit oMOyzicMaH U
o AJIMaTHHCKas 00J1acTh, T.
2.1 25.01.18  |Brie3gHOM pueM rpakiaH Pecrybinkasckas OOliecTBeHHAs
Tanaplkypran
npuemnas [laptuu «Hyp Oran»
BankoBckuii oMOy/icMaH 1
2.2 30.01.18  (BbIe3/THOM MpUeM rpak/iaH Pecrybsimkanckas OO1ecTBeHHAS r. Acrana
npueMmHas [laptuu «Hyp Otan»
Brie3gHoM nipuem rpakgas « EAMHBIN TpueM
rpakZIaH 10 BOIIPOCAaM MOJIyYeHU AnvatuHckuil ['opojackon dpunnan
2.3 | 12.02.2018 [PPA P i POz i . AJMaThl
rocy/IapCTBEHHOU MOJEPKKHN B pAMKax [Maptuu «Hyp OTtan»
JTOpO’KHOU KapThl OM3HECA — 2020»
" Pecniy6inkanckas OOIecTBeHHAS
2.4 | 15.02.2018 |BbIe€31HOM IpHEM IPaX/IaH r. Acrana
npuemnas [laptuu «Hyp Oran»
BankoBcKuit OMOyACMaH U
2.5 | 22.02.2018 |Bble3iHON mpueM rpakiaH PecrybinkaHckas OO1iecTBeHHAs r. Aktay
npueMmHas [laptuu «Hyp Otan»
BankoBcKuit OMOyACMaH U
2.6 | 05.04.2018 |Bple3gHOM MPUEM TpaKIaH Pecniy6inkanckas OO1ecTBeHHAS r. YpajibCck

npueMmHas Ilaptuu «Hyp Otan»




OTtuer 0 AeaTeabHOCTH BaHKOBCKOro oMOyacMa

BbLIE3/IHBIE ITPUEMDbI
Ne HJara Meponpusarue OpraHnusaTopsl Mecro npoBeaeHuA
BaHkoBckuit oMOy/icMaH U
2.7 . PecrrybnkaHcKas
14.05.2018 | Bele3gHOU NpreM rpakiaH r. AcraHa
OO1ecTBeHHAsA IPUEMHAas
[Taptuu «Hyp Otan»
28 | 08.06.2018 [Tpuem rpakzaH mo Bueo kKoHdepeHnuu o skype|O6iecTBeHHAs TpUEeMHAs r. 2Ke3kasran
’ T coBMecTHO c maptueit Hyp-Oran B r.2Ke3zkaszran  |[Iaptuu «Hyp Otan» r. AsiMaTel
BaHkoBckuit oMOy/icMaH U
26.06.2018 | Beie3ziHOM IIpueM rpakjad ey BTy r. Keizpuiopza
2.9 T a P P& OO1ecTBEHHAS IPUEMHAST ' A
[TapTtuu «Hyp Otan»
BaHkoBckuit oMOy/icMaH U
17.09.2018 | Bbie3gHOI IIpHeM rpak/iaH e oy b r. ActaHa
2.10 -09. p p O611ecTBeHHAS IpHeMHAs '
[Taptuu «Hyp Ortan»
BankoBcKkuit OMOyZICMaH U
. PecnyOimkaHcKas
211 | 1510.2018 |BblesaHoit IIpUEM IpakaaH Y r. Acrana
OO1ecTBEHHAS ITPUEMHAs
IMaptun «Hyp Otan»
baHkoBckuit oMOy/icMaH U AxmMosmHCKas 00J1acTh
. PecrrybinkaHckas c. [TerpoBka
18.11.2018 | Beie3iHOU IpUEM Ipak/iaH
2.12 OO1ecTBeHHAsA IpUEMHAast c. ActpaxaHka

[Taptuu «Hyp Otan»

HNudopmanus o MeponIpuaATUAX padMenieHa Ha caite baHkoB



OTtuer 0 AeATeTbHOCTH BaHKOBCKOro oMoyacma
SJHAYNMBIE MEPOIIPUATHUA

Ne Hara Meponpusarue OpraHnusaTopsl Mecro npoBeaeHus
3acegaHUM pabodel TPYIIIBI IO 00CYKIEHUIO 00 «MesxayHapOHBIH
BOIIPOCOB, CBA3AHHBIX C YPETYJIMPOBAHUEM B MIPaBO3AIIUTHBINA [IEHTP» IPU
3.1 [ 08.02.2018 P ’ YPEry/mp p 5 HEHTP> TP . AJIMaThbl
MopsA/IKe MeAUAIUU CIIOPOB, BO3HUKAIOIINX U3 nojep:xke HarnonaipHOU
TOrOBOPOB OaHKOBCKOTO 3aliMa MajiaThl MpeAIpUHUMAaTEseN
1-e 3aceganue [IpoektHoro oduca «Ilo
A P ® o OIOJI «Accomnuarys
3.2 3aKOHO/IATeJIbHOMY PaCIIUPEHUIO TOJTHOMOUHNU
27.03.2018 ¢dunancucroB Kazaxcrana, r. AMaThbl
0aHKOBCKOTO OMOy/IcMaHa, yCUJIEHUIO €T0 POJIU B .
o Hanuonansueii bank PK
eryJINPOBAHUM PA3HOTJIACUM».
KpyrJibiii cTo ¢ yuactuem npejpcrasuteneil Hb PK,
GaHKOB BTOPOT0 YpOBHs, areHTcTBa PK 110 .
T'opozickoll dunnan napTuu
3.4 | 12.04.2018 |peryJiMpoBaHUIO HAZ[30Py (PUHAHCOBOTO PHIHKA U «Hvp OTam r. Asimarsl
(priHAHCOBBIX OpPraHU3aIUi 110 BOIIPOCAM yP
po0JIeMHBIX 32a1IMOB
MUHUCTEPCTBO 9KOHOMUKHU U
3.5 17.05.2018- |AcTaHuHCKUH 5KOHOMUYeckuil popym «Global OroyzkeTHOTO TIaHUpoBaHus PK I AcTaHa
’ 18.05.2018 |Challenges Summit 2018» 1 DKOHOMUYECKUU Hay4dHO- ’
1 CCJIe/IOBATEIbCKUM UHCTUTYT
E>xerosiHas myOimyHas Mpe3eHTalnu
3.6 | 22.05.2018 4 Y P 5 LleHTp 110 IpaBaM 4esioBeKa r. Acrana

Y1I0J1HOMOYEHHOro 1o IIpaBaM 4desioBeka B PK.




OT1uer 0 AeATeJAbHOCTH baHKOBCKOTO OM6y,ZlCMal&{
SJHAYMNMBIE MEPOIIPUATUA

Ne Jara Meponpusarue OpranusaTropsl Mecro nnpoBeaeHusn
Kpyrbiii cTos mepes oMmOyacMeHaMu MOPTQETbHBIX ®onpg AO «Campyk-
3.8 | 23.05.2018 pyT o pea YA Bt A « DY r. Acrana
koMmianu ®onza AO «Campyk-Kaspiaa» KasbiHa»
Kondepennusa «Astana Finance Days» u O¢unuanpHas
03.06.2018 [tiepeMOHNU OTKPBITUA MexayHapoHoro ¢unancoporo |[MOIIA r. AcraHa
39 1eHTpa «Acrana» (M®ILIA) c yuactuem [Ipesunenta PK.
23.09.2018- [Exe 1 K epe INFO Network Conference .
3.09.2018 rogHou koHepeHnnua «INFO Network Co INFO NETWORK r. ly6simx
3.10 | 26.09.2018 [2018» WNpnaaaus
02.10.2018- [11 MexxayHapoaHO KOH(MEPEHIINH M0 3allUTE ITPaB denepanbHbIN QOH/T TTO
alo ’ 10’ 2018 rmoTpebuTesiell GUHAHCOBBIX YCIyT « Tepputopus 3aIUTe IPAB BKJIA/ITYUKOB r. MockBa
3 3-10. ¢durHaHCOBOI 6E€30ITACHOCTH» U aKITIOHEPOB
2-e 3acenanue [IpoektHoro oduca «Ilo
3aKOHOZIATEIbHO ac €HHUIO ITOJTHOMOYHUI Accora OUHAHCUCTO
24.10.2018 HO/IaTeJIbHOMY PacCIIMPEHUI0 HOJTHOMOYHUUN nuanysa PuHaHCUCTOB r. AJIMATEL
3.12 GaHKOBCKOTO OMOYZICMaHa, YCUJIEHHUIO €T0 POJIH B Kazaxcrana
eryJIMPOBAHUU PA3HOTJIACHI»
Al nanysa PUHAHCHUCTOB
3.13 | 15.11.2018 |VIII Konrpecc dunancucroB Kazaxcrana EONIEN, AHCHCTO r. AJiMaThl
Kaszaxcrana
3acenanne Pabouell rpynimsl o 00IECTBEHHOMY
KOHTPOJIIO 3a peaniu3anuen [1saTu conmaabHbIX o
1 [LlenTpasbHbIU AtimapaT
3-14 | 28.11.2018 [ununuatus Ilpesunenta PK, coBmecTHO ¢ gemyTaToMm r. ActaHa
[IpesunenTta PK
Cenara ITapiamenTa PK Kymarysosa B.T., 8 POII «Hyp
OTtaH»
Kacnuiickuit
3.15 30.11.2018 |O6mepecnyoaukanckas akiusa « HAPOJIHBIV FOPVCT» (O61iecTBeHHBIH r. AJiMaThl

YHUBepcurer




OTtuer 0 aeAaTeTbHOCTH BaHKOBCKOro oMoOyacMma

MHTEPBbIO 1 BBICTYIIVZIEHUA B CMI

Ne dara Meponpusarue OpranusaTopsl Mecrto
HpOBeAEeHUA
4.1 l'azera «BeuepHuii AnmaTtsi» HTEpBbIO «Pucku,
KOTOPBIE HA/I0 YYUTHIBATh BCET/A» TOO «I'azera «BeuepHuii
.02. S S . r. AiMarTsl
HOOAATIE http://vecher.kz/incity/riski-kotorye-nado-uchityvat- ATMaThI»
vsegda
[Tporpamma «/Iuanoru. bank oto6pasn xxunbe? Ectb
!» ¢ AnekcaHzipoii AJ1IeXOBOU. M HdopMannoHHbIN HOPTaI
4-2 1.06.2018 | AHC BEPHYTD:> € P P P r. AstMaTel
CLOEACIE https://365info.kz/2018/06 /bank-otobral-zhilyo-est- «365info» )
shans-vernut-erserik-sijrbaev/
l'azera «Kypcus. CeBep» MHTepBbIO «C rpaMOTHBIM
K .
4.3 KJIMEHTOM OAHKY HeJIETKO OyZIET UMETH JIEJI0» s Ly i TR
22.11.2018 Cepeny r. IlaBiiomap
https://kursiv.kz/sites/default/files/pdf/2018- P
11/Sever pdf%20%288%29.pdf
4.4 Ha o
[Tyonukaruu Ha caiite BaHKOBCKOro oMmOyzicMaHa Y «Oduc bankoBckoro
nepuoguyec r. AJIMaThI
o www.bank-ombudsman.kz oMOyicMaHa»
KOU OCHOBE
Ha [Tyosukarum Ha oduruanbHOU crpanulle bankosckoro [UY «Oduc bankoBckoro
4.5 |mepuomuuec|omOyacMaHa B conpaibHOM ceTn Facebook oMOycMaHa» r. AJIMaThI

KOU OCHOBE

https://www.facebook.com/bankomb/

Nudopmaiusa o MepONPUATHAX pa3MellleHa Ha calite BaHKOBCKOT
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MEAKAYHAPOAHOE COTPYIHNY

\

OcHoBHaa neJsib: CoBepIIeHCTBOBAHUE JeATEJIbHOCTHU
oMOy/icMaHa MYTEM B3aHMMOJIEMCTBUS C (PMHAHCOBBIMU OM
JIPYTHX CTPaH, YCTAaHOBJIEHHNE U PaCIIuPEHHE JIEJIOBbIX KOHTAK

MEXAYHAPOJIAHAA CETb OBMAYCMAHOB
OMHAHCOBBIX YCJIYI

OdunuanbHBIN CAUT OpraHu3aIuu:
www.networkfso.org



http://www.networkfso.org/

Canr baHKOBCKOro oMOyacMaHa
www. bank-ombudsman.kz

< (¢ ‘ ® bank-ombudsman.kz

boA B K BAHKOBCK NI
OMbY 1 CMAHbI OMbY LCMAH

KARWBLINLIKTAPABI XO0K YPEIYNIUPOBAHUE PA3HOIMACUNA
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CraTHcTHKA IPOCMOTpA U IIOCEIIEHHs CalTa
www.bank-ombudsman.kz
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JMannabie hotlog Ha 31.12.2018 1.




O nopsaoke punancuposanusn oeamenvHocmu
U ymeepicoeHue CMemosl pacxooos

» Tlopsamgok ¢uHAHCUPOBAHUSA IEATETBHOCTU CIYKUT JJIs IlepepacIiipesie
0 cojJiepkaHuio oduca OAHKOBCKOTO OMOy/iIcMaHa MeEXAy i
IIpe/ICTaBUTEJIEN U OTIPeJiesIEH s pa3Mepa 0053aTeIbHOTO B3HOCA €r0 yU

 Pasmep exemecsUHOro 00s3aTEJIPHOTO B3HOCA YYACTHHKA HAITPSIMY
pa3dMepa €ro HIIOTEYHOIOo MOpTQessad IePECUUTAHHOr0 Ha KOJUYECT
cIelaJIbHON TaOJIHIIBI;

« ba3oBeiM mapamMeTpoM TabauIbl siBasgeTcs KosmdectBo MPII 3amanHO
MWUIHAPAY TeHT'e UIIOTEYHOI'0 ITOPTdeis.

« Pasmep ro/ioBoi CMETHI PacCXOJIOB PACCUMUTHLIBAETCA IIyTEM H3MEHEHUs IIa
TaOJIUIIBI.

«B uyeasax Hadaedcawe2o UCNOAHEHUS B60310MHCEHHbIX PyHKUuil deamenv
0aHKO0B8CK020 OMOYIcmaHa huHaHcupyemcen 3a cuem 00a3amenbHbLX 63HOCO8 O
opzaHu3ayuil, OCYywecmsanrnowux omaoeavHble 6Udbl 0AHKO0BCKUX onepayuil,
6 cogem npedcmasumeaneir».

. Cr. 40-4 n.2. 3akoHa PK «O 6aHKax u GAaHKOBCKOI JieATeJTbHOCTH B Pecmy0




O nopsaoke punancuposanus oeamenbHOCmu u
ymeepotcoeHue cMemol pacxo0os

Cxema ¢popMHUPOBaHUSA TOIOBOM CMETHI PACXO/I0B

Hannonaasubiii Bank Coser IIpeacraBuresiei
Pecnyosmku Kazaxcran BaHKOBCKOro oMmoyacMaHa
S

!

[ CBepeHUsA IO OCTATKy ]

MecAadHBIN
PacueTHbBIN
ITokazareJnb

HIIOTEYHOro noprdessa 00A3aTeTbHBIX

[ Ta0auia NCYMNCIACHUA

[ OnpenesieHue pasmepa ]
B3HOCA

CorsracoBanue
rog0BOM

CYMMBbI
B3HOCOB

N3meHeHne mapaMeTpoOB
TAOINIIBI

3

CocraBJjieHHE TOZ0BOM
CMeTHI PACX0/10B




O nopsaoke punancuposanus oeamenbHOCmu u
ymeepicoeHue cMenmvl pacxooos

IHOPAXOK PACYETA OBA3ATEJIbHbBIX E2XKEMECAYHbIX BSBHOCO

OcraTok
Haumenosanue HIIOTETHOTO Koanuecrso MPII Ha 2018 rof
noprdens
(MuIpA.THT.)
Kareropus 1 0 0,5 10 MPII
Kareropus 2 0T 0,5 -1 15 MPII
Kareropus 3 0T 1-50 25 MPII+ 1,5 MPII 3a 1 MJIp/i. MPEBBIMIAIONINHA 1 MJIPA,.
Kareropus 4 OT 51 - 100 100 MPIT+1 MPII 3a 1 MuIpZi. IPEBBIMIAOIIHUN 50 MJIP.
Kareropus 5 oT 101-150 150 MPII+0,5 3a 1 MyIpZl. IPEBBIMIAIOIIUN 100 MJIPA., MaKCUMaIbHO 175 MPII

* [I]pumeuvaHue:
1.Pacuer 00s13aTEIbHBIX €2KEMECSIIHBIX B3HOCOB IIPOU3BOIUTH 10 JaHHBIM HanmoHnasipHOTO OaHka P
craTbe «OCTaTKU 10 UTIOTEYHBIM 3aliMaM, BBIZIAaHHBIM OaHKaMU BTOPOTO YPOBHSI» U « OCTaTKH II0
3aiiMaM Ha ITOKYTKY HEeJIBHKUMOCTH» 110 UTIOTEYHBIM KOMITAHUSIM 110 COCTOSTHUIO Ha 01.11.2017
2. O6mecTBeHHbIE Opranu3anuu 1 HarmonaabHbIN 0aHK PK — 6€3 or1aThl eskeMecsSIHbIX B3




TAB/IMIIA NCYUNC/IEHUA OBA3ATE/IDHbBIX EXKEMECAY

B3HOCOB HA 2018 'O/,
Kareropusa 3 Kareropus 4 Kareropus 5
MIAPA- | hppp MIAPA- | MPIT MIPA- | MPI |mapate|  MPII MIIPA-
TEeHre TEHI'e TEeHTre Hre TEeHTIre

1 25,00 26 62,50 51 100,00 76 125,00 101
2 26,50 27 64,00 52 101,00 77 126,00 102
3 28,00 28 65,50 53 102,00 78 127,00 103
4 29,50 29 67,00 54 103,00 79 128,00 104
5 31,00 30 68,50 55 104,00 8o 129,00 105
6 32,50 31 70,00 56 105,00 81 130,00 106
7 34,00 32 71,50 57 106,00 82 131,00 107
8 35,50 33 73,00 58 107,00 83 132,00 108
9 37,00 34 74,50 59 108,00 84 133,00 109
10 38,50 35 76,00 60 109,00 85 134,00 110
11 40,00 36 77,50 61 110,00 86 135,00 111
12 41,50 37 79,00 62 111,00 87 136,00 112
13 43,00 38 80,50 63 112,00 88 137,00 113
14 44,50 39 82,00 64 113,00 89 138,00 114
15 46,00 40 83,50 65 114,00 90 139,00 115
16 47,50 41 85,00 66 115,00 01 140,00 116
17 49,00 42 86,50 67 116,00 92 141,00 117
18 50,50 43 88,00 68 117,00 93 142,00 118
19 52,00 44 89,50 69 118,00 94 143,00 119
20 53,50 45 91,00 70 119,00 95 144,00 120
21 55,00 46 92,50 71 120,00 96 145,00 121
22 56,50 47 94,00 72 121,00 97 146,00 122
23 58,00 48 95,50 73 122,00 98 147,00 123
24 59,50 49 97,00 74 123,00 99 148,00 124
25 61,00 50 98,50 75 124,00 | 100 149,00 125




3acemanue CoBera IIpeacraBuresieu

Conacu0o0 3a BHMMaHue!




