AJIMaThI K.




01.01.2018 KbIJI'A APHAJI'AH BAHK OMBY/ICMAHBIHbBI
OKIVIIEPI KEHECIHIH KYPAMbI

Ne | Araysbl Ne |(Araybl

1 |KP ¥arTeix banki 17 |AK «Acrana banki »

2 |AK «bank LentpKpenur» 18 [AK «bank «Bank RBK»

3 |AK «Typreia yit kypbuibic xkuHaK banki» | 19 |AK «Cutubank Kazakcran»

4 |AK «Kazakcran Xanbeik banki» 20 |AK «Tengri Bank»

5 |AK «Ka3zkommeprOaHk» 21 |AK Eb «Anbspa-bank»

6 |AK «ForteBank» 22 |AK Eb «Kazakcrangarsl Keitaii banki»

7 |AK «llecHabaHk» 23 |AK «Dxcumbank Kazakcran»

8 |Eb AK «Coepbank» 24 |AK «First Heartland Bank» (AK «OxcnoKpenn

9 |AK «AT® bank» 25 |AK «Qazaq Banki»

10 |AK «Eypa3usiabik 6aHK» 26 |AK «3aman-bank»

11 |AK «Kaspi Bank» 27 |AK «Capital Bank Kazakhstan»

12 |AK «Altyn Bank» 28 |EB AK «K3U Bauk» \

13 |AK «HypbOank» 29 |AK «lIunxan Bank Kaszakcran» \

14 [AK «bank Kassa Nova» 30 [AK «M¥ «Kazakcran Mmorekaabik \
KomMnanusacen»

15 |AK «Asia Credit Bank» 31 |AK «1¥ «Dkcnpecc GpuHAHC)

16 |Eb AK Bbank BTb (Ka3akcran) 32 | K¥ Opnarsr «En Giporiri»

«Delta Bank» AK Ka3zakcran PecnybiamkachinblH YJITTHIK Banki BackapMacbIHbI
194 kayabichblHA coiikec OaraJibl
onepanusIAPAbI 3K9He KbI3METTi JKYprizyre apHaJfaH JHIEH3USACHIHAH albIPbLIIBI;

Kapamagarbl Ne

Kara3iap HapbIFbIHAA 0



2018 ’KbIJIF'A APHAJIF'AH BAHK OMBYJICMAHbBIHbBI
OKUIAEPI KEHECIHIH K¥YPAMbI
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bank oM0y1cMaHBIHBIH KbI3MeTi TypaJibl ecenl

BaHk oMOyacMaHbIHA 6TIHIIITEPAiH, 2KAJIBI JHUHAMHAKACHI
BapJbirbl 1048 eTiHIII KAOBLITAH/ABI

= Hyp Oran
m Kazpost
® E-mail

m Tenedon
© Omnnauin (Skype

‘ = What's up
m JKeke KaObLIZ




bank oMOyacMaHBIHBIH KbI3METi TypaJibl €cell

KAPBI3JJAPABIH HBICAHAJIbBI MAKCATBI BOJITHICIHAEI'T
OTIHIIITEPAIH CAHbI

TYTBIHY
®m backa




bank oMOyacCMaHBIHBIH KbI3MeTi TYpPaJibl ece
OTIHIIITEP 'EOI'POUSCHI
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BbaHk oMOyaCcMaHBIHBIH, KbI3METI TypaJibl ecell

2018 KbLIBI KeJIicneynIvIiKTep 00OMbIHINA 10 iC alIBLIABI

® PeTTey Typas
XaTraMma

m KymbIC
JKYprisiiyze
“ TokTaThLIABI




KOHUIIIEJII KABBIJIJIAYJIAP

Ne Kymni Ic-mapanap ¥YiibIMAACTBIPYLIbLIAP OTKi3y OpHBI
. . . P ¥nrreik bankinig Kapxpuist
1 ANIBIH Kazakcran Pecryonukacel ¥nTTeiK bankiHig KBISMGTTG Ki T THHH Kmia o S
1xone 3 |Koramublk KaObu1may OenMeciHe jKeke KaObuiay 5 PALTY YHIBLTAPABIH AJMarThl K., AliTexe Ou K. 67
. .. KYKBIKTapbIH KOPFay )KOHE CHIPTKBI
nyliceHOici  PKoHE KOHCYIbTalUsIIap
KOMMYHHUKaIusiap 6ackapMachl
11 «Hyp OTtan» mapTusiChIHBIH PecyonnKansl
TypakTsI ¥P P 3 ) y6 = PecryOnukanplK KOFaMIbIK KaObLI1ay
. KOFaM/IbIK KaObL11ay OeJIMecCiHaeri ) Acrana K., Kenecapsi k. 22
HEri3ae OoMeci
KOHCYJIbTaIUsIIap
bauk omOyncmans! xxoHe «Hyp OTap»
) e ¥P Anmarel 0051acHl,
2.1 25.01.18 |Azamarrap/sl Kelmeni Kadbbuiay MapTUICHIHBIH PecryOnuKabIk
. TanabIKOpFaH K.
KOFaMJIBIK KaObLIIay Oemmeci
bank omOyncMansl xone «Hyp Otan»
) MapTUSICBIHBIH PecyOnukanbl
2.2 30.01.18 A3zamarTap/pl Kelmeln Kaobuiay P " yo - Acrana K.
KOFaM/IBIK KaObL1ay OeymMeci
A3zamartap/sl Kemmenn Kaobpuiaay «buzHecTiH
»koJ1 KapTachel - 2020 menbepiHge MEMIIEKETTIK «Hyp Oran» napTusceIHbIH AJIMaThI
2.3 | 12.02.2018 P cHbCpIA ¥P P i ATTMaTHI K.
KOJIJay ayry Macesienepi OOMBIHIIA a3aMaTTapabl  [KajmanblK (GUiIrasIbl
OIpbIHFal KaObUIAaY»
«Hyp Otan» mapTUsACBIHBIH
24 15.02.2018 | Azamarrap/sl Kemmenn KaObuiaay PecnyOnmkanblK KOFaMIBIK KaObLIAay AcraHa K.
OexaMeci
bank om0OyncMansl xone «Hyp Otan»
25| 22.02.2018 | AzamarTapisl KouIeni Kabbuiiay MapTUACHIHBIH PecryOnuKaibik AKrTay K.
KOFaMJIBIK KaObLIay Oemmect
bank omOyncMansl xone «Hyp Otan»
2.6 | 05.04.2018 | Asamarrapmabl Kemmesi Kaobuiay MapTHACHIHBIH PecryOnmmnKaibIk Opain k.

KOFaM/IBIK KaObu1ay OeymMeci




baHk oMOyJCMaHBIHBIH, KbI3METi TypaJibl €cell
KOUIIIEJII KABBIJITIAYJIAP

Kyni

Ic-mapaJjap

YiibIMaacThIpyIbLIIAP

OTKi3y OpHBI

2.7

14.05.2018

AzamarTap/isl Kelnesi Kadbuiaay

bank omOyncmans! xxoHe «Hyp
OTaH» NapTUSICHIHBIH
PecryOnuKaibIiK KOFaMIbIK
KaObLIAay OenMeci

Acrana K.

2.8

08.06.2018

Keskasran KanaceiHgarsl Hyp OTtan naptusiceiMeH
oipnecin SKype OolibiHIIa OeiiHe KOH(BEPEHIHS aPKBLIBI
azaMarTapipl KaObuiiay

«Hyp OTtan» napTusCbIHbIH
KOFaM/IbIK KaObL11aybl

Keskasrad K.
AJMaThI K.

2.9

26.06.2018

AzamarTtap/isl Kelmnen Kaobuiiay

bank omOyncMmans! skoHe «Hyp
OTaH» NapTUACBIHBIH
PecryOnuKanblK KOFaMIbIK
KaObLIAay OenMeci

Kpi3p110paa K.

2.10

17.09.2018

AzamarTtap/sl Kelmesi Kaoblaay

bank oMOycMaHnb! xoHe «Hyp
OTaH» NapTHICHIHBIH
PecryOnmKaIbIK KOFaMIbIK
KaObu11ay OemnmMect

AcraHa K.

2.11

12.10.2018

A3zamarTtap/sl Kelmen Kaobuiay

bank omOyncmans! xoHe «Hyp
OTan» NapTUIICHIHBIH
PecyOnmKaIbIK KOFaMIbIK
KaObLTIay OeaMeci

AcraHa K.

2.12

18.11.2018

AzamatTtap/ipl Kelrnesi Kabbuiaay

bank omOyncmans! xxoHe «Hyp
OTaH» NapTUSICHIHBIH
PecryOnuKanbIiK KOFaMIbIK
KaObLIAay OenMeci

Ic-tmapaJsiap TypaJssl aknapat baHk oMOy/icMaHbIHBIH CAUTHIHAA OP

Axmona o6machl
ITerpoBka xxoHE
AcTpaxaHKa aybu1apbl



BaHK OMOy/ACMaHBIHBIH KbI3METI TypaJibl €cell
MAHBI3/IbI IC-IITAPAJIAP

Ne Kyni Ic-mapasap ¥YiipIMAaCTBIPYIbLIAP OTKi3y OpHBI
bBaHKTIK Kapbl3 IApTTapbIHAH TYbIHIAWTHIH JayJIap bl T
MeIUaIKs TOPTIOIMEH peTTeyre OalIaHbICTHI

3.1 | 08.02.2018 LS -p P yr . KOJIIaybIMEH «XaJIbIKapaJIbIK AnMars! K.
MOCeIeNep/Ii TaIKbIay KOHIH/IET1 )KYMBIC TOOBIHBIH K KOpFay opraEFEn KB
OTBIPBICHI Y pray op
«baHk oMOyIICMaHBIHBIH OKUIETTIKTEPIH 3aHHAMAIIBIK e R
KEHEHUTY, KEIICIEYIIUTIKTEPAl PETTEYAEr] OHBIH POJIIH

3.2 27.03.2018 i .,Ty Y Pl perreyert Hp KaybIMIacToiFbl» 3TY¥, KP ¥nTThIK Anmarsl K.
KymieiTy skeHinaeri» YKobamay keHceciniy 1-mmi Eani
OTBIPHICHI.
KP ¥b, exinmni neHreiini 6ankrep, KP kKapKbl HAPBIFBIH

34 | 12040018 [KOHE KapHKbl YUBIMIAPBIH Ka/IaFajiay areHTTir «Hyp Otan» mapTHsACHIHBIH ASIMATLL

' T OKUTJICPIHIH KaTBICYBIMEH TIPOOJIEMANTBIK Kapbi3aap KaJTTBIK (DHITAAITBI 5
Mocelieaepi OOMBIHIIA IOHT€JICK YCTEa OTTi
KP DxoHOMUKA KOHE OFOIKETTIK
35 17.05.2018- [«Global Challenges Summit 2018» Acrana KO CIiapiiay MUHHCTPIIIT KoHE AcTana
' 18.05.2018 |proHOMUKAIBIK (GOPYMBI DKOHOMHUKAJIBIK FEUIBIMU-3EPTTEY K
WHCTHUTYTHI
am BIKTAPhI )KOHIHJIET] VOKUIAIH KbLI CAUBIHFBI|A 1aM IKTapbl JKOHIHEr]
36 | 22.05.2018 |F AABM KYKBIKTap ACTL YORULAIH ANAM KYKIKTAp . e

PKapus NpPCe3CHTAlUACHI.

OPTaJIbIK




MAHBI3/IbI IC-LLIAPAJIAP

Ne Kyni Ic-mapagap YilbIMAACTBIPYLIBLIAP OTKIi3y OpHBI
«Camypsrik-Kassinay AK noprgenbaik koMnaHusIapbIHbIH
3.8 23.05.2018 . «Campyk-Kaszsina» AK Kopsl AcTaHa K.
oMOy/ICMeH Iepl allbIHAAFbl JOHTEIeK YCTel
«Astana Finance Days» koudepeHnusce xone KP
39 03.06.2018 |[Ipe3uneHTiHIH KAThICYbIMEH «ACTaHa» XalbIKAPaJbIK Kap Kbl AXKO ActaHa K.
' opranbirbiHbIH (AXKO) pecMu aributy pacimi.
23.09.2018- [Ksun caiteiarsl «INFO Network Conference 2018» JyonuH K.
3.10 [ 26.09.2018 [koH(DepeHTIUICH INFO NETWORK Wpnanaus
Kap>kbl KbI3METTEPIH TYTHIHYIIBIIAPIbI BIKTAPbIH KOPFa CabMUIELIap MCH
VRN Ko )KGII){iH eKri «Ka )KII:IJ'IBI¥T a i}rIII::Ji:«s iKpj I;:Iii :TTIE 111 o T MockBa
3.11 | 03.10.2018 a P KKy AU ayM KYKBIKTapbIH KOpFay i
XaJIbIKapaiblK KOH(PEPEeHIUACHI . .
YKOHIHJET1 (erepaniblk Kop
«baHk oMOyICMaHBIHBIH OKUIETTIKTEPIH 3aHHAMAIBIK KEHEUTY, .
. o) . . : . Kazakcran Kapskpirepiepi
24.10.2018 |kenmicnieymIimikTepl peTTeyaeri OHbIH POJIiH KYIEHTy» Anmarsl K.
3.12 . . KaybIMJaCThIFbI
PKOOAITBIK KEHCECIHIH 2-1111 OTHIPBICHI
3.13 | 15.11.2018 |Ka3akcran kapxkeirepiepidid VI korrpeci KasakeTan Kapxsirepiepl AJMaTHI K.
KaybIMIaCTHIFbI
Hyp Otan» PKb KP ITapnamenTi CeHaThIHbIH 1€yTaThl
3.14 | 28112018 E.T.)K¥M§F¥HOBHeH 61pnec1n', KP IIpe3nnentinig bec KP Ilpe3unentinin Opranblk AcTana K.
QJIEYMETTIK 0acTaMachIHBIH iCKe aChIPBUTYBIH KOFaMIIBIK ATmaparsl
0aKplIay KOHIHAET1 KYMbIC TOOBIHBIH OTBHIPBICHI OTTI
. Kacrmit Koramabik
315 | 30.11.2018 («XaubIK 3aHrepl» XKallbIPECIYONNKAIbIK aKLUSCHL v, . Anmarsl K.
: HUBEPCUTETI




BaHK OMOy/ACMaHbIHBIH KbI3METI TypaJibl €cell

BAK-IA CYXBAT IIEH CO3 COUJIEY

Ne Kymni Ic-mapanap YiibIMIaCTBHIpYIBLIAP OTKIi3y OpHBI
4.1 o o o o .
«BeuepHuii AnMare» razeri «9OpKaiiaH eCKeputyl THIC SULE s «Ssmepmmt
20.02.2018 [royekemnep» cyxOaTh AMATED AJMarsI K.
http://vecher.kz/incity/riski-kotorye-nado-uchityvat-vsegda
«Jlmamorrap. bank 6acmananb! TapTein anael Ma? Kairapyra
4.2 MYMKIHIIK Oap!» Oarmapiamacel AjiekcaHapa AJexoBaMeH. .
01.06.2018 https://365info.kz/2018/06/bank-otobral-zhilyo-est-shans- AR I G 0 ATMATEL K.
vernut-erserik-sijrbaev/
«Kypcus. CeBep» razeri «CayaTTbl KIMEHTIICH )KYMBIC icTEY
43 OaHKKe OHaii 00JIMAMIBI» aTThl CYX0AT. «Kypcus. CeBep» razeridin
22112018 | ios:likursiv.kzsites/default/files/pdf/2018- penaKmusch! Haexozap K.
11/Sever pdf%20%288%29.pdf
4.4 . o
Mep3zimaik |bank oMOyACMaHBIHBIH CAUTHIHAAFBI KapUsIaHBIMIAP «bank oMOyICMaHBIHBIH
. . AJMaTHI K.
Herizme  [www.bank-ombudsman.kz keHcec» KM
.. |Facebook aneymerrik sxemicinmeri bank oMOyIcMaHBIHBIH «baHK OMOyIICMaHBIHBIH
Mep3imaik )
4.5 - pEeCMU IapaKIIaChbIHAAFbl )KapUsAIaHbIMIAP KeHcecl KM AJMaTHI K.

https://www.facebook.com/bankomb/

Ic-mapasap TypaJbl aknnapatr bBaHk oMOy/icCMaHBIHBIH CAUTBIH/A O



http://vecher.kz/incity/riski-kotorye-nado-uchityvat-vsegda
https://365info.kz/2018/06/bank-otobral-zhilyo-est-shans-vernut-erserik-sijrbaev/
https://kursiv.kz/sites/default/files/pdf/2018-11/Sever_pdf (8).pdf
http://www.bank-ombudsman.kz/
https://www.facebook.com/bankomb/

XAJIBIKAPAJIBIK BIHTBIMAKTAC

Heri3ri makcarbl: backa enjiep/iiH Kap>Kbl OMOY/ICMaHIapbIMEH ©
apKblJIbl 0AaHK OMOYICMaHBIHBIH KbI3METIH JKETUIIIPY, 1CKepIiK 0a
OpHATY JKOHE KEHEUTY

KAPKBI KbI3SMETTEPI BOMBIHIIIA
OMBYIMAHIAPIBIH XAJIBIKAPAJIBIK KEJICI

¥UBIMHBIH PECMHU CAUTBHI:
www.networkfso.org



http://www.networkfso.org/
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BaHk oMoy CMaHBIHBIH CAUTHI
www. bank-ombudsman.kz
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www.bank-ombudsman.kz caiiteiaa
Kipy KoHe KapaJIbIM CTaTHUCTHKACHI
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Kvizmemmi Kapycolnanovipy yHcone
UBIRLICIAD CMemacbli OeKiny mapmioi
mypaJiol

« KpI3MeTTi Kap:KbLIaHABIPY TOPTiOI OaHK oMOy/icMaHbl KEHCECIHIH, Ma3
JKYKTeMeHl1 OKijiep KeHeciHiH Mylllejiepl apachblHa KauTta 0e
KATBICYIIBIHBIH MiHAETTI KapHAChIHBIH, MeJIIIEPIH alKbIH/AAY YIITIH KbI3

* KarTbICylIbIHBIH all CAllbIHFBI MIiH/IETTI YKaPHACHIHBIH, M6OJIIIIeP] apHAWbI Ke
AEK caHblHa KaWlTa ecelTesiTeH OHBbIH UIIOTEKAJIbIK IMOPTQesTiHiH MeJlie
OaliJIaHbICTHI;

» Kecrenin 6a3ajblK ITapaMeTpi HIIOTEKAIbIK TOPTGEIbAiIH OIpiHII MUJLIAAD
6epiiren AEK canbl 00J1bITT TAOBLITAbI.

« IIIeIFpICTAPABIH KBUIABIK CMETAChIHBIH, MOJIIIEP] KEeCTEeHiH, HapaMeTpJiepi
’KOJIBIMEH ecerTeIe/l.

«Kykmenzen Qynxuyuanapovl muicinuie OpviHOAy MaKCaAmvlHOA OAHK OMOYOCMAHBIHBIH, Kbl3Memi
KeHecine Kipemin O0aHKmepoOiH JHcoHe OaHK OnepauyusalapblHblH MceKejle2eH Mmypepin cyzeze a
YUbiMOapobly MiHOEmmi HcapHaiapovl eceOiHeH KapHColiaaHOblPblla0bl» .

«Ka3zakcran Pecny0ankacbIHIarbl 0aHKTeP KoHe 0aHK KbI3MeTi Typaias» KP




Kvizmemmi Kapcolianowvlpy HeoHe uiblebicmap cmema
Oeximy mapmioi mypanol

1100S¢3 bICTAPAbIH KBUIABIK CMCTACBIH KAJIBIIITACTBIPY CXCMAChI

Kazakcran Pecny0iukacbIHbIH Bank om0yacMaHbIHBIH OKingep
Yarreik banki Keneci
S

AMIIBIK
EcenTik
Kepcerkim

!

HNnoTtexkanbik noprdenbain
KaJbIFbl 0OHBIHIIIA MAJIIMETTEDP

MiHaeTTi Te/IeEMAEP/i ecenrey
Kecreci

[ JKapHa meJiiepiH auKbpIHAAY

KapnanapapiH,
KBLUIABIK,
COMAacChIH
KeJaicy

KecTte mapametpJiepin e3reprty

KapHamapaslIH HKbUIABIK,
COMAaCHIH KeJIicy




bank omoyocmanvinbll Kbl3Memin KaApIHCbLIAHOBIPY HC
WBIZLICIAD CMEMACbIH 0eKimy mapmioi mypanol
2018 KBLJIFA APHAJIFAH MIHJIETTI Al CAMBIHFBI YKAPHAJIAPIIBI EC

HNnorekanbik

noptdenbal
Araybl A AEK canbl

KaJAbIFbl (MIIPA.
TEHTE)
1 canar 0,5 ZIenin 10 AEK
2 caHar 0,5—1 15 AEK
3 caHat 1-50 25 AEK+ 1,5 AEK 1 muipa. ymrin. 1 mupa.-TaH acatbiH
4 canar 51 - 100 100 AEK+1 AEK 1 mupa. yurin. 50 MiIpa.-TaH acaTbid
5 canar 101-150 150 AEK+0,5 1 mapa. ymria 100 mupa.-tan acareid Makcumanael 175 AEK
* Eckepry:

1.MinnerTi aii caifbiHFbI xapHaiapabl ecentey KP ¥nrreik bankinin aepextepi Ooiibinmma «ExinmI qeHrena
OepreH HUIOTEKAJBIK Kapbi3nap OOWBIHINA KAJIIBIKTap» jkoHEe «KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKT1 CaThIl adyFa O6epin
OoMBIHIIIA KaJABIKTap» 0aObl OoMbIHINA WITOTEKaNbIK KommaHusutap OoiibiHma 01.11.2017 KbUIFsI
KYpri3uiai;

2. Koramasik yiibimaap meH KP ¥1TTeIK OaHKi - aif caflbIHFbI sKapHaIapabl TOIEMEN/I1.




2018 )KbLJIFA APHAJIFAH MIHJETTI Al CAUBIHFbI YJKAPHAJIA

ECEIITEY KECTECI
Canar 3 Canar 4
renre | AFK | roqre | AEK reare | AEK | fenre | AEK renre
1 25,00 26 62,50 51 100,00 76 125,00 101
2 26,50 27 64,00 52 101,00 77 126,00 102
3 28,00 28 65,50 53 102,00 78 127,00 103
4 29,50 29 67,00 54 103,00 79 128,00 104
5 31,00 30 68,50 55 104,00 8o 129,00 105
6 32,50 31 70,00 56 105,00 81 130,00 106
7 34,00 32 71,50 57 106,00 82 131,00 107
8 35,50 33 73,00 58 107,00 83 132,00 108
9 37,00 34 74,50 59 108,00 84 133,00 109
10 38,50 35 76,00 60 109,00 85 134,00 110
11 40,00 36 77,50 61 110,00 86 135,00 111
12 41,50 37 79,00 62 111,00 87 136,00 112
13 43,00 38 80,50 63 112,00 88 137,00 113
14 44,50 39 82,00 64 113,00 89 138,00 114
15 46,00 40 83,50 65 114,00 90 139,00 115
16 47,50 41 85,00 66 115,00 91 140,00 116
17 49,00 42 86,50 67 116,00 92 141,00 117
18 50,50 43 88,00 68 117,00 93 142,00 118
19 52,00 44 89,50 69 118,00 94 143,00 119
20 53,50 45 91,00 70 119,00 95 144,00 120
21 55,00 46 92,50 71 120,00 96 145,00 121
22 56,50 47 94,00 72 121,00 97 146,00 122
23 58,00 48 95,50 73 122,00 98 147,00 123
24 59,50 49 97,00 74 123,00 99 148,00 124
25 61,00 50 98,50 75 124,00 | 100 149,00 125




Oxingep KeHecCiHiH OTBIPBICHI

Ha3zapiapbIHbI3Fa paxmMer!




