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01.01.2020 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН БАНК ОМБУДСМАНЫНЫҢ  

ӨКІЛДЕРІ КЕҢЕСІНІҢ ҚҰРАМЫ 

№ Атауы № Атауы 

 

1 

Қазақстан Республикасы Қаржы 

нарығын реттеу және дамыту агенттігі 

 

14 

 

АҚ «Asia Credit Bank» 

2 АҚ «Банк ЦентрКредит» 15 ЕҰ АҚ Банк ВТБ (Қазақстан) 

3 АҚ «Тұрғын үй құрылыс жинақ Банкі» 16 АҚ «Банк «Bank RBK» 

4 АҚ «Қазақстан Халық Банкі» 17 АҚ «Ситибанк Қазақстан» 

5 АҚ «ForteBank» 18 АҚ «Tengri Bank» 

6 АҚ «First Heartland Jýsan Bank» 19 АҚ ЕБ «Альфа-Банк» 

7 ЕБ АҚ «Сбербанк Ресей» 20 АҚ ЕБ «Қазақстандағы Қытай Банкі» 

8 АҚ «АТФ Банк» 21 АҚ «Capital Bank Kazakhstan» 

9 АҚ «Евразийский банк» 22 ЕБ АҚ «КЗИ Банк» 

10 АҚ «Kaspi Bank» 23 АҚ «Шинхан Банк Қазақстан» 

11 АҚ "Altyn Bank" (Еңшілес банк China 

Citic Bank Corporation Limited) 

 

24 

 

АҚ ИҰ «Қазақстандық Ипотекалық Компания» 

12 АҚ «Нұрбанк» 25 ҚҰ Одағы «Ел бірлігі» 

13 АҚ «Банк Kassa Nova»ДБ АҚ 

«ForteBank» 



2020 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН БАНК ОМБУДСМАНЫНЫҢ 

 ӨКІЛДЕРІ КЕҢЕСІНІҢ ҚҰРАМЫ 

• Қоғамдық 
бірлестіктер 

 

• Ипотекалық 
компаниялар 
 

 

• Екінші 
деңгейлі 
банктер 
 

• ҚР Қаржы 
нарығын реттеу 
және дамыту 
агенттігі 

1 22 

1 1 



2019 жылғы  Өкілдер кеңесінің құрамындағы өзгерістер 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 
Төрағасының 2019 жылғы 06 мамырдағы                            
№ 204 бұйрығына сәйкес  «Цеснабанк» АҚ 
лицензиат заңды тұлғаның атауының «First 
Heartland Jysan Bank» АҚ-да екі қаржы институтын 
біріктіру арқылы өзгеруіне байланысты бағалы 
қағаздар нарығында банк және өзге де операциялар 
жүргізуге  лицензиясы қайта ресімделді. 



2013 жылдан 2020 жылға дейінгі өтініштердің саны бойынша 
салыстырмалы талдау 

Жалпы саны 7601 
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2020 жылы қабылданған өтініштердің динамикасы 
Өтініштердің жалпы саны - 684 
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Өкілдер Кеңесінің отырысы 



2019 және 2020 жылдарға салыстырмалы талдау 
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Өкілдер Кеңесінің отырысы 
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Өкілдер Кеңесінің отырысы 
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Телефон 

Онлайн  (Skype, сайт) 

Жеке қабылдау 

What's up

E-mail

Нұр Отан 

Kazpost

Өтініштердің жалпы саны - 684 



205 

161 

318 

Ипотекалық 

Жеке тұтыну 
мақсатындағы 

Басқа 

Қарыздардың нысаналы мақсаты бөлінісіндегі өтініштердің 
саны 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



ЕДБ бөлінісіндегі өтініштер бойынша есеп 

Атауы 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 АҚ «Forte bank» 33 138 103 148 125 127 98 51 

2 АҚ «Kaspi Bank» 11 73 33 58 125 124 111 59 

3 АҚ «Казком» 22 69 93 173 106 181 - - 

4 АҚ «Банк ЦентрКредит» 19 75 93 106 71 75 83 62 

5 АҚ «АТФ Банк» 26 69 90 94 64 50 53 26 

6 АҚ «Қазақстан Халық Банкі» 22 54 96 43 48 89 146 74 

7 АҚ «Еуразиялық банк» 2 27 24 38 35 18 37 21 

8 АҚ ЕБ «Сбербанк» 3 8 10 4 24 49 45 23 

9 АҚ «First Heartland Jysan Bank» 0 1 0 3 23 0 27 7 

10 АҚ «Хоум Кредит Банк» 0 14 6 2 21 22 62 15 

11 АҚ «Тұрғын үй құрылыс жинақ Банкі» 6 11 14 17 17 18 22 12 

12 АҚ «Банк"Kassa Nova" ЕБ АҚ "ForteBank» 0 9 9 36 14 22 11 10 

13 АҚ «Цеснабанк» 14 11 35 32 11 16 - - 

14 АҚ «Ипотекалық үйым  «ҚИК» 0 3 5 7 11 5 5 1 

15 АҚ «Altyn Bank» (ЕБ China Citic Bank Corp. Ltd) 0 2 3 5 9 4 6 4 

16 АҚ «Астана Банкі » 5 9 1 5 7 28 10 3 

17 АҚ «Альфа Банк» 0 0 1 4 5 4 8 6 

18 АҚ «Нұрбанк» 2 12 8 7 5 14 4 2 

19 АҚ «Astana Investment group» 6 25 12 - 4 4 11 - 

20 АҚ «RBK Bank»         4 12 16 4 

21 АҚ «Казинвестбанк» 0 5 0 1 3 0 1 - 

22 АҚ «Delta Bank» 0 0 5 2 2 2 - - 

23 ЕҰ  АҚ «Банк ВТБ» (Қазақстан) 0 6 2 3 2 5 10 5 

24 АҚ ЕБ «KZI банк» 0 1 3 1 1 1 2 - 

25 АҚ «Tengri Bank»         1 3 2 5 

26 АҚ «Qazaq Banki» 0 0 1 0 0 4 1 1 

27 АҚ «АФ Ипотека» 0 0 5 - 0 0 0 3 

28 АҚ «AsiaCredit Bank» 0 1 0 3 0 7 7 14 

29 AҚ «Capital Bank»           1 1 1 

30 МКҰ, коллекторлық компаниялар, online қарыздар 259 211 435 381 272 161 332 275 

31 ҰҚ «Самрук-Казына»           2 - 

БАРЛЫҒЫ: 442 945 1174 1173 1010 1048 1111 684 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



ӨТІНІШТЕР ГЕОГРФИЯСЫ 
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Өкілдер Кеңесінің отырысы 



Ипотекалық қарыздар бойынша келіп 

түскен өтініштер - 205 

Сотқа дейінгі 
сатыда  - 134 

Сотта - 71 
71 

134 

Банктерден - 1 

Президент әкімшілігі-1  

Адам құқықтары жөніндегі 
орталық - 3 
Еуразиялық экономикалық 
одақ -1 

Ипотекалық қарыздар бойынша келіспеушіліктер реттелуі 

3 

1 

1 1 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



2020 жылы келіспеушіліктер бойынша 3 іс ашылды 

Реттеу туралы 
хаттама 

Жұмыс 
жүргізілуде 

Тоқтатылды 
2 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 

1 



КЕЛІСПЕУШІЛІК 

ДЕФОЛТ 

Міндеттемені орындау 

Қарызды 
мерзімінен 

бұрын 
қайтару 

ҚАЙТА 
ҚҰРЫЛЫМДА

У 

ҚАРСЫ 
ТАЛАП 

ҚОЮ 
ЖҰМЫСЫ 

Хабарлама
лар 

Акцептік 
есептен 

шығарусыз 

Қабілеттілік 
төлемін 
өзгерту 

Төлем 
кестесін 

бұзу 

сауда-
саттық 

Атқарушы 
өндіріс 

сауда-
саттық 

Сот 
шешімі 

Талап 
қоюдан 

бас 
тарту 

ИЯ 

ЖОҚ 

ИЯ 

ЖОҚ 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



№ Күні Іс-шаралар Ұйымдастырушылар Өткізу орны 

1 10.01.2020 
«Дауларды сотқа дейін реттеу» дөңгелек 

үстелі 
Павлодар облыстық соты Онлайн  

2 17.01.2020 
«Банктік қарыз шартынан туындайтын 

дауларды сотқа дейін реттеу» дөңгелек үстелі 
Қостанай облыстық соты Онлайн  

3 28.01.2020 

«Нұр Отан» партиясымен Ынтымақтастық 

туралы меморандум шеңберінде 2020 жылға 

арналған іс-шаралар жоспарын келісу 

«Нұр Отан» партиясының 

республикалық қоғамдық қабылдау 

бөлмесі 

Нұр-сұлтан қ. 

4 17.02.2020 
 Студенттерге арналған дәріс 

«Банк қызметіндегі медиацияның рөлі» 
Каспий Қоғамдық Университеті Алматы қ. 

5 03.03.2020 

Қаржы нарығы топ-менеджерлерінің VII жыл 

сайынғы саммитінде CFO IDEA EXCHANGE 

& NETWORKING EVENT 2020 

Сентрас қаржы холдингі және 

Қазақстан тармағы YPO - Young 

Presidents’Organization 

Алматы қ. 

6 10.03.2020 

«АІЖК-ге соттар жұмысының қазіргі заманғы 

форматтарын енгізу, артық сот рәсімдері мен 

шығындарын қысқарту мәселелері бойынша 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» 

ҚР Заңының жобасы бойынша жұмыс 

тобының отырысы» 

ҚР Парламенті Нұр-сұлтан қ. 

7 11.03.2020 Азаматтарды көшпелі қабылдау  

Банк омбудсманы және «Нұр Отан» 

партиясының Республикалық қоғамдық 

қабылдау бөлмесі 

Нұр-сұлтан қ. 

МАҢЫЗДЫ ІС-ШАРАЛАР 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



№ Күні Іс-шаралар Ұйымдастырушылар Өткізу орны 

8 17.03.2020 Азаматтарды көшпелі қабылдау  

Банк омбудсманы және «Нұр Отан» 

партиясының Республикалық қоғамдық 

қабылдау бөлмесі 

Петропавловск қ. 

9 22.05.2020 

«Банктік және өзге де дауларды сотқа дейін 

реттеу проблемалары» тақырыбында 

дөңгелек үстел 

Алматы облыстық соты Онлайн 

10 12.06.2020 
«Дауларды шешудің баламалы институттарын 

өзектендіру» тақырыбына арналған дөңгелек 

үстел 

Түрксіб аудандық соты Онлайн  

11 30.06.2020 

ҚР кейбір заңнамалық актілеріне қаржылық 

қызметтерді тұтынушылардың құқықтарын 

қорғауды күшейту мәселелері бойынша 

түзетулер блогын талқылау жөніндегі жұмыс 

тобына қатысу 

ҚР Қаржы нарығын реттеу және 

дамыту агенттігі 
Онлайн 

12 30.09.2020 
Қаржы омбудсмандарының «INFO Network» 

жыл сайынғы конференциясы 
INFO NETWORK Онлайн  

13 28.10.2020 
«Қаржылық қауіпсіздік аумағы» V 

халықаралық конференциясы 

Салымшылар мен акционерлердің 

құқықтарын қорғау жөніндегі 

федералдық қоғамдық-мемлекеттік қор 

және Еуразиялық экономикалық 

комиссия 

Онлайн  

14 06.11.2020 
«Банк омбудсманы - келіспеушіліктерді 

шешудің тиімді жолы» дөңгелек үстелі 
Шымкент қаласының соты Онлайн  

МАҢЫЗДЫ ІС-ШАРАЛАР 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



2020 жылғы 18 тамызда ҚР Банк омбудсманы Е.Д. 

Сиырбаев пен РФ Бас қаржы өкілі Ю.В. Воронинин 

арасында ынтымақтастық туралы келісім жасалды, оның 

шеңберінде тұтынушылардың құқықтарын қорғау 

саласында ақпарат алмасу арқылы қаржы қызметтерін 

тұтынушылар мен қаржы ұйымдары арасындағы дауларды 

шешу тиімділігін жетілдіру мақсатында жан-жақты өзара іс-

қимылды қамтамасыз ету туралы уағдаластыққа қол 

жеткізілді. 

Сондай-ақ, келесі бағыттар бойынша іс-шараларды өткізу 

туралы уағдаластықтарға қол жеткізілді: 

• ҚР аумағында РФ азаматтарына және қаржы қызметін 

тұтынушылар болып табылатын РФ аумағында ҚР 

азаматтарына кеңес беру. 

• Келіспеушіліктерді сотқа дейінгі реттеудің неғұрлым 

тиімді практикаларымен алмасу 

• Үйлестіру кеңестерін, семинарларды, дөңгелек 

үстелдерді және т.б. өткізу 

• Халықаралық ұйымдардың алаңдарында бірлескен 

жұмысты үйлестіру 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 

Халықаралық ынтымақтастық 



Халықаралық ынтымақтастық 

Негізгі мақсаты: Басқа елдердің қаржы омбудсмандарымен өзара 
іс-қимыл арқылы банк омбудсманының қызметін жетілдіру, іскерлік 
байланыстарды орнату және кеңейту 

 
ҚАРЖЫ ҚЫЗМЕТТЕРІ БОЙЫНША 
ОМБУДМАНДАРДЫҢ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ 
ЖЕЛІСІ 
 
Ұйымның ресми сайты:  
 www.networkfso.org  

Өкілдер Кеңесінің отырысы 

http://www.networkfso.org/


Банк омбудсманының сайты www. bank-ombudsman.kz 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



 
 

www.bank-ombudsman.kz сайтына  кіру және қаралым 
статистикасы 

 
 

31.12.2020 ж.-ға hotlog  деректері. 
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Өкілдер Кеңесінің отырысы 



Өкілдер Кеңесінің отырысы 



Қызметті қаржыландыру және шығыстар сметасын бекіту тәртібі туралы 

«Жүктелген функцияларды тиісінше орындау мақсатында банк омбудсманының қызметі өкілдер 

кеңесіне кіретін банктердің және банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге асыратын 

ұйымдардың міндетті жарналары есебінен қаржыландырылады». 

    «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» ҚР Заңының 40-4 б. 2 т 

 

• Қызметті қаржыландыру тәртібі банк омбудсманы офисінің мазмұны бойынша жүктемені 

Өкілдер кеңесінің мүшелері арасында қайта бөлу және оған қатысушының міндетті 

жарнасының мөлшерін айқындау үшін қызмет етеді. 

• Қатысушының ай сайынғы міндетті жарнасының мөлшері арнайы кесте бойынша АЕК 

санына қайта есептелген оның ипотекалық портфелінің мөлшеріне тікелей байланысты; 

• Кестенің базалық параметрі ипотекалық портфельдің бірінші миллиард теңгесіне 

берілген АЕК саны болып табылады. 

• Міндетті ай сайынғы жарналарды есептеу ҚР Қаржы нарығын реттеу және дамыту 

агенттігінің деректері бойынша «Екінші деңгейдегі банктер берген ипотекалық қарыздар 

бойынша қалдықтар» және «Жылжымайтын мүлікті сатып алуға берілген қарыздар 

бойынша қалдықтар» бабына сәйкес ипотекалық компаниялар бойынша  01.10.2020 

жылғы  жағдаймен жүргізіледі.         

Өкілдер Кеңесінің отырысы 



Шығыстардың жылдық сметасын қалыптастыру схемасы 

ҚР Қаржы нарығын реттеу 
және дамыту агенттігі 

Банк омбудсманының 
Өкілдер Кеңесі 

Айлық 
Есептік 

Көрсеткіш 
Ипотекалық 
портфельдің 

қалдығы бойынша 
мәліметтер 

Қаржыландыру 
тәртібі 

Міндетті жарналар 
сомасын есептеу 

Жарналар мен 
сметалар 
сомасын 

салыстыру 

Шығыстар 
сметасы 

ИЯ 

Кесте 
параметрле
рін өзгерту 

ЖОҚ 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 

 Шығыстар сметасы 
(Жоба) 

Банк 
омбудсманы 



   2020 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН МІНДЕТТІ АЙ САЙЫНҒЫ ЖАРНАЛАРДЫ ЕСЕПТЕУ ТӘРТІБІ 

Қызметті қаржыландыру және шығыстар 

сметасын бекіту тәртібі туралы 

* Ескерту:  
1. Міндетті ай сайынғы жарналарды есептеу ҚР Ұлттық Банкінің деректері бойынша «Екінші 
деңгейдегі банктер берген ипотекалық қарыздар бойынша қалдықтар» және «Жылжымайтын 
мүлікті сатып алуға берілген қарыздар бойынша қалдықтар» бабы бойынша ипотекалық 
компаниялар бойынша жыл 01.06.2019 жағдай;  
2. Қоғамдық ұйымдар мен ҚР Ұлттық банкі - ай сайынғы жарнасыз. 

Атауы 

Ипотекалық 

портфельдің 

қалдығы 

(млрд. теңге 

АЕК саны 

1 санат до 0,5 10 АЕК 

2 санат от 0,5 - 1 15 АЕК   

3 санат от 1 - 50 
26 АЕК+ 1,5 АЕК 1 млрд. үшін. 1 млрд.-тан асатын 

 

4 санат от 51 - 100 100,5 АЕК+1 АЕК 1 млрд. үшін. 50 млрд.-тан асатын 

5 санат от 101 
149,73 АЕК+0,225     1 млрд. үшін 100 млрд.-тан асатын  

Максималды - 185 АЕК 



2020 ЖЫЛҒА АРНАЛҒАН МІНДЕТТІ АЙ САЙЫНҒЫ ЖАРНАЛАРДЫ 

ЕСЕПТЕУ КЕСТЕСІ 

Санат 3   Санат  4   Санат  5 

 млрд.  
теңге 

АЕК   
 млрд.  
теңге 

АЕК   
 

млрд.
теңге 

АЕК   
 

млрд.
теңге 

АЕК   
 

млрд.
теңге 

АЕК   
 

млрд.
теңге 

АЕК 

1 26,00   51 100,50   101 149,73   151 160,98   201 172,22   251 183,47 

2 27,50   52 101,50   102 149,95   152 161,20   202 172,45   252 183,70 

3 29,00   53 102,50   103 150,18   153 161,43   203 172,67   253 183,92 

4 30,50   54 103,50   104 150,40   154 161,65   204 172,90   254 184,15 

5 32,00   55 104,50   105 150,63   155 161,88   205 173,12   255 184,37 

6 33,50   56 105,50   106 150,85   156 162,10   206 173,35   256 184,60 

7 35,00   57 106,50   107 151,08   157 162,33   207 173,57   257 184,82 

8 36,50   58 107,50   108 151,30   158 162,55   208 173,80   258 185,05 

9 38,00   59 108,50   109 151,53   159 162,78   209 174,02   259 185,27 

10 39,50   60 109,50   110 151,75   160 163,00   210 174,25   260 185,50 

11 41,00   61 110,50   111 151,98   161 163,23   211 174,47   261 185,72 

12 42,50   62 111,50   112 152,20   162 163,45   212 174,70   262 185,95 

13 44,00   63 112,50   113 152,43   163 163,68   213 174,92   263 186,17 

14 45,50   64 113,50   114 152,65   164 163,90   214 175,15   264 186,40 

15 47,00   65 114,50   115 152,88   165 164,13   215 175,37   265 186,62 

16 48,50   66 115,50   116 153,10   166 164,35   216 175,60   266 186,85 

17 50,00   67 116,50   117 153,33   167 164,58   217 175,82   267 187,07 

18 51,50   68 117,50   118 153,55   168 164,80   218 176,05   268 187,30 

19 53,00   69 118,50   119 153,78   169 165,03   219 176,27   269 187,52 

20 54,50   70 119,50   120 154,00   170 165,25   220 176,50   270 187,75 

21 56,00   71 120,50   121 154,23   171 165,48   221 176,72   271 187,97 

22 57,50   72 121,50   122 154,45   172 165,70   222 176,95   272 188,20 

23 59,00   73 122,50   123 154,68   173 165,93   223 177,17   273 188,42 

24 60,50   74 123,50   124 154,90   174 166,15   224 177,40   274 188,65 

25 62,00   75 124,50   125 155,13   175 166,38   225 177,62   275 188,87 

26 63,50   76 125,50   126 155,35   176 166,60   226 177,85   276 189,10 

27 65,00   77 126,50   127 155,58   177 166,83   227 178,07   277 189,32 

28 66,50   78 127,50   128 155,80   178 167,05   228 178,30   278 189,55 

29 68,00   79 128,50   129 156,03   179 167,28   229 178,52   279 189,77 

30 69,50   80 129,50   130 156,25   180 167,50   230 178,75   280 190,00 

31 71,00   81 130,50   131 156,48   181 167,73   231 178,97   281 190,22 

32 72,50   82 131,50   132 156,70   182 167,95   232 179,20   282 190,45 

33 74,00   83 132,50   133 156,93   183 168,18   233 179,42   283 190,67 

34 75,50   84 133,50   134 157,15   184 168,40   234 179,65   284 190,90 

35 77,00   85 134,50   135 157,38   185 168,63   235 179,87   285 191,12 

36 78,50   86 135,50   136 157,60   186 168,85   236 180,10   286 191,35 

37 80,00   87 136,50   137 157,83   187 169,08   237 180,32   287 191,57 

38 81,50   88 137,50   138 158,05   188 169,30   238 180,55   288 191,80 

39 83,00   89 138,50   139 158,28   189 169,52   239 180,77   289 192,02 

40 84,50   90 139,50   140 158,50   190 169,75   240 181,00   290 192,25 

41 86,00   91 140,50   141 158,73   191 169,97   241 181,22   291 192,47 

42 87,50   92 141,50   142 158,95   192 170,20   242 181,45   292 192,70 

43 89,00   93 142,50   143 159,18   193 170,42   243 181,67   293 192,92 

44 90,50   94 143,50   144 159,40   194 170,65   244 181,90   294 193,15 

45 92,00   95 144,50   145 159,63   195 170,87   245 182,12   295 193,37 

46 93,50   96 145,50   146 159,85   196 171,10   246 182,35   296 193,60 

47 95,00   97 146,50   147 160,08   197 171,32   247 182,57   297 193,82 

48 96,50   98 147,50   148 160,30   198 171,55   248 182,80   298 194,05 

49 98,00   99 148,50   149 160,53   199 171,77   249 183,02   299 194,27 

50 99,50   100 149,50   150 160,75   200 172,00   250 183,25   300 194,50 



Назарларыңызға рахмет! 

Өкілдер Кеңесінің отырысы 


