bank omO0yacmaHbIHBIH 2020 KbLIFbI
KbI3METiHIH KOPBITHIHABLIAPHI TYPAJIbI €Cell.

2020 >xpulbl MEHIH eHJipiciMe Kaphl3 aiylubulapaaH 684 eTiHiml Keminm TycTi, baHk
oMOy/JCMaHBIHBIH KeHceciHJe 47 Kapbl3 adylIbIMEH JKeKe KaObuinay Kyprisijaai, Oyia eTKeH
XKbUTFBI AeHren1eH 40% -Fa ToMeH.

[IpesenTauusiHbIH OipiHINI AMarpaMMachkl OolbIHIIa baHK OMOyICMaHBIHBIH OTIHIIITEpP]
OOBIHIIA KAl TUHAMUKA CAaKTaJIbIIT OTBIPFaHbIH, Oi1paK eJjieri SIUAEMU OO UsUTBIK JKaFaaiira
OailIaHBICTBl AJJBIHFBI KE3EHIEPJEH CAJl TOMEH eKEHIH Kepyre Oonaabl. bi3 >KbUIIbl jKaKChl
Oacraablk, KaHTap aiibiHga etkeH 2019 sxpuiMeH Oipaeid, aknaH aibl ©TIHIIITEp CaHbl OOMBIHIIA
2019 >xpuUIABIH KOPCETKIIITEpIHEH 1€ achlll TYCTi, Oipak, exiHimke opail, KP-ma »xyprisiirexn
KapaHTUHre OalaHBICTBI ~ Haypbl3 aiiblHaH OacTam KypT KYIAblpaabl. THiciHIIe baHk
OMOY/ICMaHBIHBIH KEHCEeCIHJerl CUAKThl keke KaOwuimaynap , «Hyp Otan» mapTHsCHIHBIH
alimakTapJarbl KoramablK KaObuinaysnapel xoHe KP Kapikbl HapblFblH peTTEy KOHE AAMBITY
areHTTITIHIH KOFaMJbIK KaObUIiayjapbl TOKTAThUIABL. bBipiHIIICI, MayChIM JKOHE IUIIE
allapblHAa HETI3IHEH Hecuelnepil eTey OolbIHIIAa OepulreH KeHiHre KajAblpylaH TybIHAAFaH
OTIHILITEPAIH YJIFalobl >Kypin kaTblp. HeriziHeH eTIHIITEpAIH >Kajllbl JAMHAMHUKACHI O©TKEH
XKbIIMEH caiblicThiprana 40% -ra azalipl.

Tenedon apkpliabl 349 eTiHil, oHNaH pexumae caiitka 201 eTiHiI, *keke KadbbuigayJap
OapeicbiHa 47 Kapbl3 alyLIbIHBIH OTiHiII, MecceHkep WhatsApp -25 eTiHill, 3J1eKTPOHIBIK
nowmTa apkbuibl 40 eTiHimL, AocTypii mowmTa apkeuibl 11 etinHimi, «Hyp Otan» mapTUsCHIHBIH
KOFaM/JIbIK KaObLiay Oesimenepi apKplibl 11 eTiHINI KeJin TyCTi.

Kape3apiH MakcaTThl MakcaThl OONIHICIHIAE CTaTHCTMKAa MbIHamai - 205 eTiHim
UIOTEKANBIK Kapbl3fgap OoiblHIIA Keuin TycTi. Kemisici3 jkeke TYThIHY KapbI3gapbl OOMbIHIIA
eTiHimTep KemeMmi 161 aifHampiMFa naeiiH TemeHAeni, Oyl peTTe MHUKPOKAPXKBI YHBIMIAphI
OepreH Kapbiznap OOHBIHINA OTIHIMITEp ocyi Oaikananbsl. KOUIEKTOPIBIK KBI3MET TIEH 3T /¢
Macesienep OONBIHINA KON CypaKTap KeJin TycTi - 318 eTiHim.

EJIb xone kananap OemiHicinaeri etiHimrep OolbiHma 2020 xplUFa apHaIFraH ecem. by
KecTesep elIKaHAall SKOHOMHUKAJbIK HEMECE CasiCH KYKTeMe KeTepMeill. Erep MeHIH XkoHe
MEHIH KbI3METKEPJIEPIMHIH JKeKe KaObu1aay *yprizy YILIiH eHipjepre WblFyFa MYMKIHJIr OoJca,
OTIHILITEp CaHbl JeKaiiga kem Oomap exl. bank omOyincmaHbl YIIIH KaHJgal OaHKIEH
KeJICHEeYIIUIIK TyblHIaFaHbIHA KapaMacTaH, Kapbl3 adylIbIHbIH - )K€KE TYJFaHbIH OTIHIII 0acTbI
(akrop 60161 TAOBLIABL.

bynan opi Ci3 umorekanblK Kapbi3gap OOMBIHINA CTAaTUCTUKAHBI Kepe anacki3. Kemin
TyckeH 205 etiHimTiH 71-1 coT iciHe KaThICTBI OoJipl. 3aH OOWBIHINA, MEHIH MyHJal
OTIHIIITEPAl KapayFa KYKBIFBIM JKOK, OipaKk Ke3 KEIreH »Karjaaija MeHiH OulMIM MeH
KbI3METKEpJIEpIMHIH OuliMi mIeHOepiHAe MyHJall Kapbl3 ajylublFa KeHec Oepineni, cot
TaJKbUIAYBIHBIH 3aHIBIK cajaapbl TyciHaipizemi. Cor memimi OOJFaHHBIH ©31HAE, Kapbl3
aJyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KalTa Kap)KbUIAaHIBIPY OargapiaMachblHa €HYy MYMKIHAIrT O0ap eKeHiH
0opimi3 OleMis.

Kanran 194 OoiipiHIa Kapbl3 alyHIbUTADMEH KOHCYJNbTALMsIIAp OTKi3imim, OaHK ic-
OpeKeTTepiHIH 3aHJBUIBIFBIHA KATHICTHI TYCIHAIpMenep Oepiii, KaTblNTaCKaH KarJaii/laH IIbIFy
OolipiHIla KaHmah na Oip ycwiHbICTap Oepinmi. Kape3 amymbimapman Oacka Oisre Oacka
WHCTaHIMsJIAp Ja KYTiHIl. AJlaM KYKBIKTapbl JKOHIHJETI OpPTaJIBIKTaH 3 OTIHIII KeJil TYCTI,
oJap Kapajblll, Kapbl3 alymbUIapAblH MaigacbiHa memingi. [Ipesunent Oximmiitirinen Oip
OTIHIII KeNill TYCTi , JKaH-KaKThl Kapajbll, TOJBIK XKayam Oepinni , COHJai-aKk HOPMATHBTIK



aKTiepai a3ipiaeyre OaimaHbICThl Eypa3usiiblKk SKOHOMHUKAJIBIK OJAaKTaH OTIHIII OOJIIbI JKOHE
KeW1HHEH XaJIbIKapaiblK KOH(epeHIHs oTKI31111, MeH OasHama 5KacabIM.

bisre xone «Ka3zakcTaHHBIH TYpFbIH YU KypbUIbIC XHHaAK OaHki» AK-Fa myparepiikke
KaTbicThl cayasMeH kyrinai. Kanran 134 erinim OoibiHma 11 ic ammbuiasl, onap OoHbIHIIA
peTTey Typalibl XaTTaMaMeH 4 ic asKTajbl, 7 ©TIHIII OOMBIHIIIA KYMBIC KYPTri3U1ye.

OTtkeH Kbl MeH Cisre JKoraprbl COTTHIH KaMKOPJbIFbIMEH «baHK OMOyJCMaHBI jKoHE
0aHK JaynmapblH COTKA JEHIH peTTey» MHUJIOTTHIK X00achl OacTanFaHbiH aWTTBIM. 2019 KBLIBI
Tajamn-apeI3ap CaHbl KYPT ©CTi, OapiblK OAHKTIK JaylapiblH YJIeC caiMarbl KapaJiblll >KaTKaH
ictepaiH »xannbl KesneMiHiH 30% acTel, OyJ1 OCBI JKaFAailaH MIBIFY/bIH ENIMIEpiH 131ecTipyre
cebent 6onmpl. CoT Tepenmiri akaaeMHsChIHAA OasHIaMa aschiHAa MeH baHk oMOyacMaHBIHBIH
WHCTUTYTBIH, OHBIH 3aHHaMaJbIK 0a3achl MEH OKIJIETTIKTEPiH TaHBICTHIPABIM. 2019 xKblibl jx00a
asiChIH/IAa KOIITEreH Ke3/1ecyyep MeH JIOHT eJieK YCTeNAep OTKI3 I

2020 oxpUT TYpmi ~ IHapajapra TOJBI OONIBI, TEK KaThicy (opmaTel e3repai -
KambIKTBIKTaH, 2020 >KbLT 1ITHIE

KazakcTanHBIH opTYypil eHIpJEpIMEH *oHE COTTAphIMEH 5 MOHIeNIeK YCTel OTKI3UIAI,
OHJa OaHKTIK Kapbl3gap OOMBIHIIA JayjapAbl COTKAa MACHIH pPETTeyAlH IpaKkTUKAachl MEH
3aHHAMaJIbIK AacleKTUIepl »KoHEe Ochbl Ke3eHAeri OaHK OMOyICMaHbl MHCTUTYTHIHBIH peJil
Kapayabl. by TyciHAIpY KYMBICTapbIHBIH HOTHKEJNEpl, em0ip KyMOHCI3, COT KOPIyChl OaHKTIK
Kapei3gap OOWBIHINIA Tanam-apeI3gapabl Kapay Ke3iH[e AayJapabl COTKa JeHiHT1 perTey
carmacblHa Ke0Oipek Hazap aynapa Oactangel. byn typanst KP JKoraprbl COTBIHBIH pecMu
CTaTHCTHKAchIHAA anTelIabl, JKoraprel cot cyapackl E. T. MakcyTTeiH aliTybiHIIa, 2020 XbUIFBI
MaychiMJia OaHK AayJiapbl OOWBIHINA Tajam apei3gapAbl Kapayaan Oac tapry cansl 40% -ra
YIFanpl.

PernamenTke colikec Kapbl3 aylIbIapMEeH KOIIeNi Ke3fecysiep oTKi3uml. Auaiina
SMUAEMUOJIOTUSAIIBIK JKaF/alira OaliIaHBICTBI TeK enoprada skoHe IlerpomaBn KamacelHIa FaHa
KeIme KaOblaayaap Ky priziuii.

Cotka geitinri perrey TakbIpblObIHIA nopiciieH Kacnuil KOFaMIbIK YHUBEPCUTETIHE K OJI
TYCTI.

KambikTeikTan skacasran ¢opmarra meH Kazakcran PecmyOmukacel mymieci O0JbIT
TaOBLIATHIH XaJBIKAPAJIBIK Kap:Kbl OMOYCMaHIapbl YHBIMBI ©TKI3€TiH Kbl calbiHFBI «INFO Net
2020» xoH(pepeHIHICbIHA KAThICTBIM.

Conpaii-ak, Eypa3usnblk 3KOHOMHMKaJbIK ofaK neH CalpIMIIbUIAPAbIH KYKBIKTapblH
KOpFay KOpBIHBIH  KojjaybiMeH «KapXKbUIBIK  KayllICI3[QIK  ayMarbD»  XaJblKapaJbIK
KOH(EepEeHIMSICHI OTKI31III, MEH JaylapAbl COTKA JEHIH peTTey )KoHIHAe OasHIaMa KacaIbIM.

Conpaii-ak, 18.08.2020 xbutbl KP bank om0Oyncmanst E.JI. CubipbaeB nen P® bac
Kapkbl okl FO.B. BopoHMHUH apachlHa BIHTBIMAKTACTBIK TYpajbl KEJICIM jKacajbll, OHbIH
meHOepiHe KapKbl KbI3METTEPIH TYTHIHYIIBLIAD MEH KapXbl YHbIMIApbl apacbIHAAFb
mayJapapl akmapar ajiMacy apKbUIbl MIENIy THIMIUIITIH KETIIAIpy MaKCcaThIHIA KaH-KaKTh
e3apa 1C-KUMBLIJIbI KAMTAaMaChI3 €Ty TypaJbl KelliciMre KoJI )KETKI3IJITCHIH aTal 6TKIM KeJe/i.

bank omOyacmanbiHbIH «FaceBook» omeymeTTik jkemiciHaeri mapakmachkl OeceHIi
naMmyna. MeH KaTbICKaH camapjap Typajibl ecenTep MEH ic-lapanap, >KapHsulaHbIMIAap MeH
cyxbarrap Www.bank-ombudsman.kz caiiteiHa opHamacteipbuFaH. baHKk OMOYICMaHBIHBIH

CAaMTHIHBIH ()YHKIIMOHAIIBI TTBICHIKTANIBIN, KEHEUTITyIe.


http://www.bank-ombudsman.kz/

